
 
 
 

 
 

ข้อควรทราบเกียวกับการซื�อขายหลักทรัพย์ (Equity) 

1.  การส่งคาํสังซื�อขายหลักทรัพย์              
    โดยผา่นเจา้หนา้ที�การตลาดหรือโดยการทาํรายการดว้ยตนเองผ่านระบบ Internet   โดยก่อนการซื�อขาย
หลกัทรัพย ์  ลูกคา้ตอ้งวางหลกัประกนัก่อนส่งคาํสั�งซื�อหลกัทรัพย ์  ขึ�นอยู่กบัประเภทบญัชี ดงันี� 

  การวางหลกัประกนัก่อนส่งคาํสังซื�อหลกัทรัพย์ 
• ลูกคา้บญัชีเงินสด วางหลกัประกนั 20%  (ซึ� งอตัราดงักล่าวอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามเกณฑ ์ตลาดหลกัทรัพย ์
 แห่งประเทศไทย) 

• ลูกคา้บญัชี Cash Balance วางหลกัประกนั 100%  
• ลูกคา้บญัชี Credit Balance วางหลกัประกนั 50%  หรืออตัราตามที�บริษทัฯ ประกาศกาํหนด  

       การส่งคาํสังซื�อหลักทรัพย์ 
• ลูกคา้ไม่สามารถส่งคาํสั�งซื�อหลกัทรัพยเ์กินวงเงินได ้ ตอ้งขออนุมตัิเพิ�มวงเงินก่อนจึงจะซื�อหลกัทรัพย ์
 เพิ�มเติมได ้
• บริษทัฯ ถือวา่ลูกคา้ฝากหลกัทรัพยท์ี�ซื�อไวใ้นบญัชีลูกคา้โดยอตัโนมตัิ 

การส่งคาํสังขายหลักทรัพย์ 
• ลูกคา้ไม่สามารถส่งคาํสั�งขายหลกัทรัพยโ์ดยไม่มีหลกัทรัพยฝ์ากไวใ้นบญัชีก่อน 

 

2.  การแจ้งผลการซื�อขายหลักทรัพย์ 
2.1 แจ้งผลในวนัทีสังซื�อขายหลักทรัพย์โดย 
•  เจา้หนา้ที�การตลาดทางโทรศพัท ์/ โทรสาร / Email 

•  ลูกคา้ดูจากระบบ Trinity Member ที� www.trinityquicktrade.com  

2.2 แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย “ ใบยนืยนัการซื�อขายหลกัทรัพย์”  ในวนัทาํการถดัจากวนัที�ซื�อขาย 
กรณีลูกคา้ที�แจง้ความประสงคข์อรับใบยืนยนัการซื�อขายหลกัทรัพยใ์นรูปแบบอเิลค็ทรอนิกส์ บริษทัฯ               

จะจดัส่งใบยนืยนัฯ ใหท้างที�อยูไ่ปรษณียอ์เิลค็ทรอนิกส์ (Email Address) ตามที�ท่านใหไ้วก้บับริษทัฯ 
แทนการส่งโดยวธิีการส่งทางไปรษณีย ์ในทุกบญัชี ทั�งปัจจุบนัและที�อาจมีเพิ�มเติมขึ�นอีกในอนาคต จนกวา่ 
บริษทัฯ จะไดร้ับแจง้เปลี�ยนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือผา่นระบบ online ของบริษทัฯ 

 

3.  ค่าธรรมเนียมในการซื�อขายหลักทรัพย์ 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ      1.  ทั�งนี�ลูกคา้ตอ้งชาํระภาษีมูลค่าเพิ�มในอตัราร้อยละ 7  ของค่าธรรมเนียมการซื�อขายหลกัทรัพย ์
                 2.  ในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนั�น บริษทัฯ จะรวมเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�   

• ค่าธรรมเนียมตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในอตัราร้อยละ 0.005 ของมูลค่าการซื�อขายต่อวนั 

• ค่าธรรมเนียมการชาํระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์ในอตัราร้อยละ 0.001ของมูลค่าการซื�อขายต่อวนั 

• ค่าธรรมเนียมการกาํกบัดูแล ในอตัราร้อยละ 0.001 ของมูลค่าการซื�อขายต่อวนั 

     3.   อตัราค่าธรรมเนียมดงักล่าวอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือ                 
                 ตามที�บริษทัฯ ประกาศกาํหนด 
 

4.  การชําระราคาค่าซื�อขายหลักทรัพย์ 
• ชาํระโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ ( ATS ) สําหรับบญัชีเงินสด 

• หกัจากหลกัประกนั 20%  (ลูกคา้จะตอ้งมีการลงนามในหนงัสือยนิยอม) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5.  การฝากหลักประกัน  
   5.1   ฝากหลกัประกนัเพิ�มโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ ( ATS ) ทาํได ้ 2 ช่องทาง 

• ลูกคา้ส่งคาํสั�งการฝากหลกัประกนัเพิ�มโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ  ( ATS ) 
    เป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมลงนามในช่อง “ลายมือชื�อลูกคา้”  โดยสามารถพิมพแ์บบฟอร์มไดท้ี�           
    www.trinityquicktrade.com    และนาํส่งใบนาํฝาก/ถอนหลกัประกนัใหบ้ริษทัฯ  
• ลูกคา้ส่งคาํสั�งการฝากหลกัประกนัเพิ�มโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ  ( ATS ) 
    โดยทาํรายการฝากผ่านระบบ Trinity Member 

           5.2   ฝากหลกัประกนัโดยผ่าน ระบบ  Bill Payment  โดยใหบ้ริการ 7 ธนาคาร ตามรายละเอียดดงันี� 
 

ธนาคาร 
Comp Code / 
Service Code 

ชอ่งทางการทํารายการ Bill Payment 
Counter ATM Internet 

Banking 
Mobile 

Banking 

BBL 02222 / BTNITY BTNITY / / / 

KBANK 50222 - / / / 
SCB 049-3-14466-7 / / / / 
UOB 3260 / / / / 
BAY 23456 / / / / 
TBANK C100 / 3143 C100 / / / 
LHBANK 2045 / / / - 

 

6. การเรียกหลักประกันเพิมและบังคบัชําระหนี� ( Call Margin / Force Sell ) ลูกค้า Credit Balance 
อตัรามาร์จิ�นเริ�มตน้ อตัราที�ใชส้ําหรับคาํนวณมูลค่าหลกัประกนัที�ตอ้งดาํรงไว ้และมูลค่าหลกัประกนัขั�นตํ�าสําหรับหลกัทรัพย์

จดทะเบียนที�บริษทัฯ อนุญาตใหผู้ใ้หส้ัญญาซื�อขายในบญัชีมาร์จิ�นแบ่งตามระดบั (Grade) ของหลกัทรัพย ์จะคาํนวณจากมูลค่าที�
บริษทัฯ จะไดป้ระกาศกาํหนดเป็นคราวๆ หรือมูลค่าตลาดของหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์คูณดว้ยอตัราที�บริษทัฯ 
กาํหนดเป็นคราวๆ ซึ�ง บริษทัฯ จะเผยแพร่อตัราดงักล่าว ณ ที�ทาํการของบริษทัฯ หรือ ผ่านเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เป็นคราวๆไป 

•   เมื�อมูลค่าทรัพยส์ินรวมของลูกคา้ตํ�ากวา่อตัราหลกัประกนัที�ตอ้งดาํรงไว ้บริษทัจะเรียกใหลู้กคา้นาํหลกัประกนัมา 
วางเพิ�มจนทาํใหท้รัพยส์ินรวมของลูกคา้เท่ากบัหรือสูงกวา่มูลค่าหลกัประกนัที�ตอ้งดาํรงไว ้ซึ� งลูกคา้จะตอ้งดาํเนินการทนัที 

•   หากลูกคา้ไม่ดาํเนินการใหเ้สร็จสิ�น ภายใน 2 วันทําการ นบัจากวนัที�ลงในหนงัสือแจง้ หรือวันที�ได้รับแจ้ง หรือหาก 
ภายในระหวา่ง 2 วนัทาํการดงักลา่ว มูลค่าทรัพยส์ินรวมของลกูคา้มีมูลค่าเท่ากบัหรือตํ�ากวา่มูลค่าหลกัประกนัขั�นตํ�า บริษทัฯ จะ
ทาํการบงัคบัขายหลกัประกนัในวนัทาํการถดัไป ทั�งนี�บริษทัฯ จะทาํการบงัคบัขายหลกัประกนัจนทาํใหท้รัพยส์ินรวมของลูกคา้
มีมูลค่าไม่ตํ�ากวา่ มูลค่าหลกัประกนัที�ตอ้งดาํรงไว ้

•   เมื�อมูลค่าทรัพยส์ินรวมของลูกคา้ลดลงจนมีมูลค่าเท่ากบัหรือตํ�ากวา่มูลค่าหลกัประกนัขั�นตํ�า บริษทัฯ จะดาํเนินการ 
บงัคบัชาํระหนี�โดยการบงัคบัขายหลกัประกนัภายในวนัทาํการถดัไป จนทาํใหท้รัพยส์ินรวมของลกูคา้มีมูลค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่
มูลค่าหลกัประกนัที�ตอ้งดาํรงไว ้

•   เมื�อบงัคบัขายหลกัประกนัแลว้ บริษทัฯ จะมีหนงัสือแจง้ผลการบงัคบัขายใหผู้ใ้หส้ญัญาทราบภายหลงั 

•   การคาํนวณมูลค่าหลกัประกนัที�ตอ้งดาํรงไวห้รือมูลค่าหลกัประกนัขั�นตํ�า บริษทัฯจะคาํนวณ ณ สิ�นวนัทาํการเท่านั�น 
•   กาํหนดอตัราหลกัประกนัเริ�มตน้ = 50% , อตัราหลกัประกนัที�ตอ้งดาํรงไว ้= 40% , อตัราหลกัประกนัขั�นตํ�า = 30% 

•   บริษทัฯ จะประกาศรายชื�อหลกัทรัพยท์ี�อนุญาตใหล้กูคา้ซื�อและ / หรือนาํมาเป็นหลกัประกนัเพิ�ม อตัรามาร์จิ�นและ 
อตัราดอกเบี�ยเงินกู ้/ เงินฝาก ทุกครั� งที�มีการเปลี�ยนแปลง โดยบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิที�จะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ 
หมายเหตุ      หากมีการเปลี�ยนแปลงประกาศต่างๆ บริษทัฯ จะปิดประกาศ ณ สํานกังาน สาขาของบริษทัฯ และ / หรือเวบ็ไซด์
ของบริษทัฯ และ / หรือมีหนงัสือแจง้ไปยงัลูกคา้  โดยวธิีการอื�นใดที�บริษทัเห็นสมควร 
 

7.  วิธีการขอถอนเงินหลกัประกัน 
• ลูกคา้ส่งคาํสั�งการถอนเงินเป็นลายลกัษณ์อกัษร       โดยสามารถพิมพแ์บบฟอร์มไดจ้าก website ของบริษทัฯ คือ 

www.trinityquicktrade.com   และนาํส่งใบถอนหลกัประกนัใหบ้ริษทัฯ หรือทาํรายการถอนผ่านระบบ   Trinity 

Member โดยนาํส่งคาํสั�งก่อน � ."" น. จะไดร้ับเงินในวนัทาํการถดัไป กรณีส่งคาํสั�งการถอนเงินหลงั � ."" น. จะไดร้ับเงิน
ใน    วนัทาํการถดัไป 

• บริษทัฯ จดัส่งใบส่งมอบหลกัประกนัใหลู้กคา้เป็นหลกัฐานการจ่ายเงินตามที�อยู่ที�ใหไ้วก้บับริษทัฯ ทางไปรษณีย ์
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

8.  การโอนหลักทรัพย์ / การถอนและออกใบหลักทรัพย์ / การฝากหลักทรัพย์ และการปิดสมุดทะเบียน 

• การโอนหลกัทรัพยภ์ายในบริษทัฯ หรือกบับริษทัหลกัทรัพยอ์ื�น ลูกคา้ดาํเนินการไดเ้ฉพาะชื�อตนเอง หรือคู่สมรส หรือ 
บุตรโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือตามคาํสั�งศาล หรือตามความเห็นชอบโดย ก.ล.ต.หรือตลาดหลกัทรัพยฯ์ เท่านั�น 

• ลูกคา้ส่งคาํสั�งการขอถอนใบหลกัทรัพยเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร ลูกคา้จะไดร้ับใบหลกัทรัพย ์ภายใน  30 วนั 

• บริษทั ฯ จะปิดสมุดทะเบียนเขา้ชื�อลูกคา้เพื�อรับสิทธิต่าง ๆ โดยตรง 
 

9. รายงานแสดงยอดหลักทรัพย์คงเหลอื 

• บริษทัฯ จะจดัส่งรายงานแสดงยอดหลกัทรัพยแ์ละยอดเงินคงเหลือใหลู้กคา้ทุกเดือนสําหรับลูกคา้ที�มีธุรกรรมซึ�ง 
ก่อใหเ้กิดการเคลื�อนไหว เช่น ซื�อ  ขาย  ฝาก  ถอน  โอนเงิน / หลกัทรัพย ์ โดยจะจดัส่งภายในวนัที�  5  ของเดือนถดัไป 

• กรณีลูกคา้ไม่มีธุรกรรมซึ�งก่อใหเ้กิดการเคลื�อนไหว  บริษทัฯ จะจดัส่งรายงานทุก  1  ปี  ภายในวนัที� 5 ของ วนัทาํ 
การแรกของเดือนมกราคม 

• กรณีลูกคา้ที�แจง้ความประสงคข์อรับรายงานแสดงยอดหลกัทรัพยค์งเหลือในรูปแบบอเิลค็ทรอนิกส์ บริษทัฯ จะ 
จดัส่งใหท้างที�อยู่ไปรษณียอ์ิเลค็ทรอนิกส์ (Email Address) ตามที�ท่านใหไ้วก้บับริษทัฯ แทนการส่งโดยวธิีการส่งทาง
ไปรษณียใ์นทุกบญัชีทั�งในปัจจุบนัและที�อาจมีเพิ�มเติมขึ�นอกีในอนาคต จนกวา่บริษทัฯ จะไดร้ับแจง้ เปลี�ยนแปลงเป็นลายลกัษณ์
อกัษร หรือผ่านระบบ online ของบริษทัฯ 

ทั#งนี#ลกูค้าต้องรีบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที�ลูกค้าได้รับ  หากมขี้อสงสัยหรือพบข้อผดิพลาดต้องรีบแจ้ง

ให้บริษัทฯ ทราบภายใน / วนั   หากพ้นระยะเวลาดังกล่าวบริษัทฯ  จะถือว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้องแล้ว 
 

10.  กรณีลูกค้าชําระราคาค่าซื�อล่าช้า / ตัดเงินไม่ผ่าน 
• บริษทัฯ จะหา้มซื�อหลกัทรัพยจ์นกวา่ลูกคา้จะชาํระราคาพร้อมค่าปรับเรียบร้อยแลว้โดยเรียกเก็บดอกเบี�ยชาํระล่าชา้ 

ในอตัรา 15% ต่อปี ( อตัราดอกเบี�ยขั�นตํ�า 50 บาท ) ของจาํนวนเงินที�ผิดนดัพร้อมค่าปรับชาํระราคาล่าชา้ในอตัรา 1,000 
บาทต่อวนัต่อรายการ 

• กรณีลูกคา้มีรายการชาํระราคาล่าชา้/ตดัเงินในบญัชีไม่ผ่าน  3 ครั� งใน 1 ไตรมาส  /  ไม่ชาํระเงินโดยผ่านระบบการ 
ตดับญัชีธนาคารอตัโนมตัิ ( ATS ) จะมีค่าปรับรายการละ 1,000 บาท 

• กรณีลูกคา้มีรายการคา้งชาํระ จะไม่อนุญาตให้ซื�อในทุกประเภทบญัชี จนกวา่จะชาํระหนี�สิ�นครบถว้น 

• กรณีที�บริษทัฯ นาํค่าขายหลกัทรัพยท์ี�ลูกคา้ยงัไม่จ่ายค่าซื อมาหกัค่าซื อที�ลูกคา้ไม่สามารถจ่ายได ้เป็นการสนบัสนุน 
ใหลู้กคา้ "จบัเสือมือเปล่า" และไม่มีมาตรการที�เขม้งวดกบัลกูคา้ ซึ�งไดแ้ก่ การกาํหนดใหลู้กคา้ตอ้งซื อขายดว้ย Cash 
balance ตามประกาศตลาดหลกัทรัพย ์เรื�อง บทระวางโทษสมาชิกและการเปิดเผยการลงโทษ (ฉบบัที� 3) พ.ศ.2558 และ

แนวทางการลงโทษโดยการปรับเป็นเงินซึ�งมีผลตั งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2558 นั น ซึ�งไดก้าํหนดค่าปรับสําหรับกรณีนี  ตลาด
หลกัทรัพย ์กาํหนดค่าปรับไม่เกิน 50,000 บาทต่อครั ง 

• คณะกรรมการสินเชื�อพิจารณากาํหนดมาตรการสําหรับลูกคา้ที�ไม่ชาํระค่าซื อ และใหบ้ริษทันาํค่าขายที�เกิดจาก 
หลกัทรัพยท์ี�ยงัไม่ปลอดภาระ มาหกัค่าซื อที�คงคา้ง คือ การเปลี�ยนวธิีการชาํระเงินของลูกคา้ใหลู้กคา้ตอ้งวางหลกัประกนัเตม็
จาํนวนก่อนการซื อ (Cash balance) ทนัที 

*** บริษทัจะเริ�มมาตรการดงักล่าวตั�งแต่วนัที� 4 มกราคม 2559 เป็นต้นไป 
 

11.  การส่งมอบหลักทรัพย์ล่าช้า 
• บริษทัฯ จะเรียกเก็บค่าปรับในอตัรา 1,000 บาทต่อวนัต่อรายการ รวมทั�งเรียกเก็บค่าปรับที�บริษทัฯ  ถูกเรียกเก็บ 

จากบริษทั ศูนยร์ับฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั (TSD ) ในอตัราร้อยละของมูลค่าหลกัทรัพย ์ที�ผิดนดัส่งมอบดงันี� 
       -  ผิดนดัไม่เกิน 1 วนัทาํการ  ปรับร้อยละ  0.50  ของมูลค่าหลกัทรัพยท์ี�ผิดนดั 
       -  ผิดนดัเกิน  1 วนัทาํการ   แต่ไม่เกิน   2 วนัทาํการ  ปรับร้อยละ  0.75 ของมูลค่าหลกัทรัพยท์ี�ผิดนดั 
       -  ผิดนดัเกิน  2 วนัทาํการ  แต่ไม่เกิน   3 วนัทาํการ  ปรับร้อยละ  1.00  ของมูลค่าหลกัทรัพยท์ี�ผิดนดั 
      -  ผิดนดัเกิน  3 วนัทาํการ  แต่ไม่เกิน   5 วนัทาํการ  ปรับร้อยละ  1.75  ของมูลค่าหลกัทรัพยท์ี�ผิดนดั 
       -  ผิดนดัเกิน  5 วนัทาํการ  แต่ไม่เกิน   7 วนัทาํการ  ปรับร้อยละ  2.50  ของมูลค่าหลกัทรัพยท์ี�ผิดนดั 
      -  ผิดนดัเกิน  7 วนัทาํการ  แต่ไม่เกิน 14วนัทาํการ  ปรับร้อยละ  3.75  ของมูลค่าหลกัทรัพยท์ี�ผิดนดั 
     ทั�งนี� ค่าปรับดงักลา่วจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ครั� งละ 300 บาทต่อรายการหลกัทรัพย ์
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มูลคา่การซื/อขายตอ่วนั 

(บาท) 
 

Traditional 
(%) 

Internet (%) 

Cash Account 
Cash Balance/ 
Credit Balance 

X ≤ 5 ลา้น ≥ 0.25 -1 ≥ 0.20 -1 ≥ 0.15 -1 

5 ลา้น < X ≤ 10 ลา้น ≥ 0.22 -1 ≥ 0.18 -1 ≥ 0.13 -1 

10 ลา้น < X ≤ 20 ลา้น ≥ 0.18 -1 ≥ 0.15 -1 ≥ 0.11 -1 

X > 20 ลา้น ≥ 0.15 -1 ≥ 0.12 -1 ≥ 0.10 -1 



 
 

12.  การเปลียนแปลงแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
• ลูกคา้สามารถเปลี�ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่  ที�อยู่  เบอร์โทรศพัทม์ือถือ ที�อยู่ไปรษณียอ์ิเลค็ทรอนิกส์          

(E-Mail Address)  ผ่านระบบ Trinity Member หรือผ่านแบบคาํขอแกไ้ขขอ้มูล โดยพิมพแ์บบฟอร์มไดท้ี� 
website ของบริษทัฯ พร้อมแนบเอกสารประกอบการแกไ้ข ส่งใหเ้จา้หนา้ที�ผูดู้แลบญัชีหรือฝ่ายปฏิบตัิการ 

• บริษทัฯ จดัส่งหนงัสือแจง้การเปลี�ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลใหล้กูคา้  เพื�อเป็นหลกัฐานตามที�อยู่ที�ใหไ้วก้บับริษทัฯ 
ทางไปรษณีย ์หรือทางที�อยูไ่ปรษณียอ์เิลค็ทรอนิกส์ (E-Mail Address)   

13.  ค่าธรรมเนียมทีบริษทัฯ เรียกเก็บ   ได้แก่                                  
• การถอนใบหลกัทรัพย ์                   100  บาทต่อรายการ 

• การโอนหลกัทรัพยไ์ปยงัสมาชิกอื�น               50  บาทต่อรายการ 
• การแปลงสัญชาติปรับสถานะหุน้                  20  บาทต่อรายการ 

• การขอขอ้มูลยอ้นหลงั ไดแ้ก่             200 บาทต่อเดือน  
- รายงานยอดหลกัทรัพยค์งเหลือในบญัชี       ถา้ไม่เกิน 2 ปี คิดเหมาจ่าย 500 บาท หรือ  
- รายงานการฝากถอนหลกัประกนั              ถา้เกิน 2 ปี คิดเหมาจ่าย 2,000 บาท  

• ค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีกรณีไม่มีการซื�อขายภายใน 2 ปี 500 บาท ต่อปี 
หมายเหตุ  อตัราค่าธรรมเนียมดงักล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม 

14.เอกสารสําคญัทีลกูค้าจะได้รับเมือมีทําธุรกรรมกับบริษทัฯ 

             เอกสาร                จดัส่งเมือ 
• หนงัสือแจง้เลขที�บญัชีซื�อขาย และผูดู้แลบญัชี       เปิดบญัชี 

• หนงัสือแจง้การตดัเงินเขา้บญัชีธนาคารอตัโนมตัิ      เมื�อธนาคารแจง้ผลใหบ้ริษทัฯ 
• ใบยืนยนัการซื�อขายหลกัทรัพย ์/ เอกสารการชาํระราคา /   วนัทาํการถดัจากวนัที�ซื�อขาย    
      ใบกาํกบัภาษี        
• ใบรับฝาก  / ถอนหลกัประกนั            วนัทาํการถดัไป 

• ใบรับมอบ / ส่งมอบหลกัทรัพย ์           วนัทาํการถดัไป 
• รายงานแสดงหลกัทรัพยค์งเหลือสิ�นเดือน        ภายใน 5 วนัทําการของเดือนถดัไป สําหรับลูกคา้ที�มี  

                                                                      ธุรกรรม ก่อใหเ้กิดการเคลื�อนไหว หรือ ปีละ 1 ครั�ง                                 
                                                                      สําหรับลูกคา้ที�ไม่มีธุรกรรมก่อใหเ้กิดความคลื�อนไหว 

• ใบแจง้ยอดเงินในบญัชี / ใบเสร็จรับเงิน / เอกสาร     ทุกสิ�นเดือนสําหรับลกูคา้ Credit Balance 
  ชาํระดอกเบี�ยสิ�นเดือน               และทุก 6 เดือนสําหรับลูกคา้บญัชีเงินสด 

•  หนงัสือแจง้การเปลี�ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้       กรณีลูกคา้ขอเปลี�ยนแปลงขอ้มูลซึ�งเป็นสาระสําคญั 

• หนงัสือแจง้ปิดบญัชีลูกคา้             ปิดบญัชี  
• หนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ที�จ่าย          ปิดบญัชี หรือร้องขอ 

• ใบคาํขอเปิดบญัชี และสญัญาแต่งตั�งตวัแทนฯ      เมื�อร้องขอ 
• แบบประเมินความเหมาะสมสาํหรับการลงทุนใน     เปิดบญัชี และเปลี�ยนแปลงขอ้มูล 

   ผลิตภณัฑต์ลาดทุน ( Suitability Test ) 

15.การร้องเรียนบริษทัฯ   ลูกคา้สามารถร้องเรียนต่อบริษทัฯ ในเรื�องเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจหรือการปฏิบตัิหนา้ที� 

          ของพนกังานที�มีผลกระทบต่อลกูคา้โดยสามารถส่งคาํร้องเรียนไดด้งันี� 
• บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใส่กล่องรับความคิดเห็นที�บริษทัฯ จดัไวท้ี�ชั�น 25 และที�ทาํการสาขาต่างๆ หรือส่ง 
 จดหมายไปยงัฝ่ายตรวจสอบและดูแลการปฏิบตัิงานภายใน  ( Compliance )   ของบริษทัฯ 

• โทรศพัทต์ิดต่อฝ่ายตรวจสอบและดูแลการปฏิบตัิงานภายใน ของบริษทัฯ ที�หมายเลขโทรศพัท ์ 0-2088-9100  
            / 0-2343-9500 ต่อ 9560-9565 หรือ โทรสาร 0-2343-9686 

16.ท่านสามารถติดต่อขอรายละเอียดเพิมเติมได้ทีหมายเลข H-JHKK-LMHH 
   ข้อมูล               ฝ่ายงานทีดูแล      เบอร์ต่อ 

• การซื�อขายหลกัทรัพย ์             เจา้หนา้ที�การตลาด  
• เปิดบญัชี/ เปลี�ยนแปลงขอ้มูล/ วธิีการชาํระราคา     ฝ่ายปฏิบตัิการ     9634 , 9635 , 9643 

• การชาํระราคา/ฝาก-ถอนหลกัประกนั        ส่วน Cashier       9631 , 9636 , 9639 
• การฝาก  โอน  หรือถอนหลกัทรัพย ์         ส่วน Stock Cashier     9631 , 9632 , 9637  

• การชาํระราคาตราสารหนี�            ส่วน Cashier       9633 , 9638 

• สามารถคน้หาขอ้มูลเพิ�มเติมไดท้ี� https://www.trinityquicktrade.com/Quicktrade/jsp/th_announce.jsp 
 
 
 
 

                     
 
 
 
 
 
 

 
ท่านไดส้ิทธิเป็น Trinity Member ทนัที  
    สามารถยนืยนัการเป็นสมาชิกไดท้ี�  

       www.trinityquicktrade.com 
 

 
 

 
 
 

ลูกคา้เปิดบญัชีใหม่!! 
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ข้อควรทราบเกียวกับการซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหน้า (Derivatives) 
   

1. การส่งคาํสังซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหน้า       โดยผ่านเจา้หนา้ที�การตลาดหรือโดยการทาํรายการดว้ยตนเอง

ผ่านระบบ Internet   โดยก่อนการซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหนา้ หากเป็นลกูคา้ทั�วไปที�ไม่ใช่ลูกคา้สถาบนั (นิยามตาม
ประกาศ ก.ล.ต.) ตอ้งวางหลกัประกนัก่อนส่งคาํสั�งซื�อ/ขายสัญญาซื�อขายล่วงหนา้ แต่สําหรับลกูคา้สถาบนัจะตอ้งวาง
หลกัประกนัภายในวนัที� T+1 ภายใน 1 ชั�วโมงก่อนตลาดเปิดทาํการซื�อขาย โดยอตัราหลกัประกนัแบ่งเป็นประเภทสินคา้
อา้งองิแต่ละประเภท ตามประกาศของบริษทัฯ ที� www.trinityquicktrade.com หวัขอ้ประกาศ “ประกาศอตัราการ
วางหลกัประกนัของตลาดอนุพนัธ์ ”  (ซึ� งอตัราดงักลา่วอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามเกณฑข์องบมจ. ตลาดอนุพนัธ์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั (มหาชน) และสํานกัหกับญัชี  (ประเทศไทย) จาํกดัรวมทั�งชมรมผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซื�อขายล่วงหนา้)    

2. การคาํนวณระดับหลักประกันและอัตราทดความเสียงของหลักประกัน 
     บริษทัฯ จะทาํการคาํนวณระดบัหลกัประกนัของลกูคา้เป็นแบบ  Portfolio ซึ�งเป็นการคาํนวณตามความ
เสี�ยงของฐานะการลงทุนในสัญญาซื�อขายล่วงหนา้ โดยพิจารณาจาํนวนที�มีโอกาสขาดทุนสูงสุดจากฐานะการลงทุนดงักล่าว 
โดยใชแ้นวทางที�สํานกัหกับญัชีประกาศกาํหนด โดยแยกคาํนวณตามสินคา้อา้งอิงแต่ละประเภท แลว้นาํมารวมกนัเป็นระดบั
หลกัประกนัรวมของ Portfolio  
     ทั�งนี�การคาํนวณอตัราหลกัประกนัแบบ Portfolio จะมีการคาํนวณรวมอตัราทดความเสี�ยงตามประกาศ
ของชมรมผูป้ระกอบธุรกิจสญัญาซื�อขายล่วงหนา้ ดงันี� 

 
 การส่งคาํสังซื�อสัญญาซื�อขายล่วงหน้า 

• ลูกคา้ไม่สามารถส่งคาํสั�งซื�อ/ขายสญัญาซื�อขายล่วงหนา้เกินวงเงินได ้ ตอ้งขออนุมตัิเพิ�มวงเงินก่อน 
 จึงจะซื�อ/ขายสญัญาซื�อขายล่วงหนา้เพิ�มเติมได ้

• บริษทัฯ ถือวา่ลูกคา้ฝากสัญญาซื�อขายล่วงหนา้ที�ซื�อไวใ้นบญัชีลูกคา้โดยอตัโนมตัิ 

การส่งคาํสังขายสัญญาซื�อขายล่วงหน้า 
• ลูกคา้ไม่สามารถส่งคาํสั�งซื�อ/ขายสญัญาซื�อขายล่วงหนา้โดยไม่มีสัญญาซื�อขายล่วงหนา้ฝากไวใ้น 

บญัชีก่อน 

3. การแจ้งผลการซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหน้า 
  3.1  แจ้งผลในวนัทีสังซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหน้าโดย 

• เจา้หนา้ที�การตลาดทางโทรศพัท ์/ โทรสาร / Email 

• ลูกคา้ดูจาก  www.trinityquicktrade.com   ใน Menu ขอ้มูลสมาชิกโดยป้อน 
 เลขทีบัญชี และ Password 

 3.2     แจ้งผลเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย “ ใบยนืยนัการซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหน้า”  ในวนัทาํการ 
ถดัจากวนัที�ซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหนา้ 

4. ค่าธรรมเนียมในการซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหน้า 
• เรียกเก็บในอตัราตามประกาศของบริษทัฯ ที� www.trinityquicktrade.com หวัขอ้ 

ประกาศ “ประกาศอตัราค่าธรรมเนียมสําหรับการซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหนา้” 
• ทั�งนี�ลูกคา้ตอ้งชาํระภาษีมูลค่าเพิ�มในอตัราร้อยละ �  ของค่าธรรมเนียมการซื�อขายสัญญาซื�อขาย ล่วงหนา้ 

หมายเหตุ  อตัราค่าธรรมเนียมดงักล่าวอาจเปลี�ยนแปลงไดต้ามเกณฑข์องบมจ. ตลาดอนุพนัธ์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
หรือตามที�บริษทัประกาศกาํหนด 

5. การเรียกเก็บหลักประกันเพิม (Call Margin) 
      ณ สิ�นวนัที� T บริษทัฯจะมีการปรับมูลค่าหลกัประกนัของลูกคา้ โดยการ Mark to Market แลว้พบวา่
ฐานะสัญญานั�นๆ มีผลใหห้ลกัประกนัเทียบเท่าเงินสด ที�ลูกคา้นาํมาวางไวอ้ยู่ต ํ�ากวา่ระดบัหลกัประกนัรักษาสภาพ บริษทัจะ
ดาํเนินการแจง้ลูกคา้ใหด้าํเนินการใหห้ลกัประกนัเทียบเท่าเงินสดกลบัมาสูงกวา่หรือเท่ากบัระดบัหลกัประกนัเริ�มตน้ ภายใน
วนัที� T+1 ก่อนตลาดปิดทาํการซื�อขาย > ชั�วโมง ซึ�งลูกคา้สามารถเลือกวธิีการไดด้งัต่อไปนี� 

• ฝากหลกัประกนัเพิ�มโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ ( ATS ) 
• ฝากหลกัประกนัเพิ�มโดยการโอนเงินเขา้ “ บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี� จํากัด”  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

• ปิดหรือสร้างฐานะสญัญาจนกวา่ขนาดของการเพิ�มขึ�นของหลกัประกนัเทียบเท่าเงินสด ไม่ตํ�ากวา่ 
จาํนวนเงินที�ถูกเรียกโดยอา้งองิฐานะจากวนัที� T 
   กรณีที�ลูกคา้ไม่ดาํเนินการใดๆ ตามรายละเอียดขา้งตน้ บริษทัฯ จะทาํการหา้มลกูคา้เปิดฐานะสญัญาเพิ�มเติม
จนกวา่ลูกคา้จะดาํเนินการใหห้ลกัประกนัเทียบเท่าเงินสดกลบัมาสูงกวา่หรือเท่ากบัระดบัหลกัประกนัเริ�มตน้ตาม
วธิีขา้งตน้ 
   ทั�งนี�  หากหลกัประกนัเทียบเท่าเงินสดของลกูคา้ตํ�ากวา่ระดบัหลกัประกนัปิดฐานะระหวา่งวนับริษทัฯจะแจง้
ลูกคา้ใหด้าํเนินการใหห้ลกัประกนัเทียบเท่าเงินสดกลบัมาสูงกวา่หรือเท่ากบัระดบัหลกัประกนัรักษาสภาพก่อนใน
เบื�องตน้ (แลว้จึงกลบัเขา้ขั�นตอนการเรียกวางหลกัประกนัเพิ�มเติมต่อไปหากลูกคา้อยู่ในกรณีถกูเรียกวาง
หลกัประกนัเพิ�มก่อนหนา้นี� ) โดยหากลกูคา้ไม่ดาํเนินการตามวธิีขา้งตน้บริษทัฯ มีสิทธิที�จะดาํเนินการลา้งฐานะ
สัญญาซื�อขายล่วงหนา้ของลูกคา้ ซึ� งลกูคา้ยงัคงตอ้งรับผิดชอบผลขาดทุนที�เกิดจากการลา้งฐานะสัญญาดงักล่าว 
 

6. การฝากหลักประกัน  
   6.1 ฝากหลกัประกนัโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ ( ATS ) ทาํได ้ 2 ช่องทาง 

• ลูกคา้ส่งคาํสั�งการฝากหลกัประกนัเพิ�มโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ  ( ATS ) 
   เป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมลงนามในช่อง “ลายมือชื�อลูกคา้”  โดยสามารถพิมพแ์บบฟอร์มไดท้ี�           
   www.trinityquicktrade.com    และนาํส่งใบนาํฝาก/ถอนหลกัประกนัใหบ้ริษทัฯ          
• ลูกคา้ส่งคาํสั�งการฝากหลกัประกนัเพิ�มโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิ  ( ATS ) 

    โดยทํารายการฝากผ่านระบบ Trinity Member 
 

   6.2   ฝากหลกัประกนัโดยผ่าน ระบบ  Bill Payment  โดยใหบ้ริการ 7 ธนาคาร ตามรายละเอียดดงันี� 
        

ธนาคาร 
Comp Code / 
Service Code 

ชอ่งทางการทํารายการ Bill Payment 
Counter ATM Internet 

Banking 
Mobile 

Banking 

BBL 02222 / BTNITY BTNITY / / / 

KBANK 50222 - / / / 
SCB 049-3-14466-7 / / / / 

UOB 3260 / / / / 
BAY 23456 / / / / 
TBANK C100 / 3143 C100 / / / 
LHBANK 2045 / / / - 

     
 

7. วิธีการขอถอนเงินหลักประกัน 
• ลูกคา้ส่งคาํสั�งการถอนเงินเป็นลายลักษณ์อักษร       โดยสามารถพิมพแ์บบฟอร์มไดจ้าก 
       www.trinityquicktrade.com   และนาํส่งใบถอนหลกัประกนัใหบ้ริษทัฯ  หรือ ทํารายการ  
       ถอนผ่านระบบ Trinity Member  โดยนาํส่งคาํสั�งก่อน 12.00 น.  จะไดร้ับเงินในวนัทาํการถดัไป    

     กรณีส่งคาํสั�งการถอนเงินหลงั 12.00 น.จะไดร้ับเงินใน 2 วนัทาํการถดัไป 

• บริษทัฯ จะจดัส่งใบส่งมอบหลกัประกนัใหลู้กคา้เพื�อเป็นหลกัฐานการจ่ายเงินตามที�อยู่ที�ใหไ้วก้บั 
บริษทัฯ ทางไปรษณีย ์
 
 

8. รายงานแสดงยอดสัญญาซื�อขายล่วงหน้าคงเหลือสิ�นเดือน 
• บริษทัจะจดัส่งรายงานแสดงยอดสัญญาซื�อขายล่วงหนา้และยอดเงินคงเหลือใหลู้กคา้ทุกเดือนสําหรับลูกคา้ที�มี 

ธุรกรรมซึ�งก่อใหเ้กิดการเคลื�อนไหว เช่น  ซื�อ  ขาย   ฝาก   ถอน   โอนเงิน โดยจะจดัส่งภายใน วนัที�   5 วนัทาํการ
ของเดือนถดัไป 

• กรณีลูกคา้ไม่มีธุรกรรมซึ�งก่อใหเ้กิดการเคลื�อนไหว  บริษทัฯ จะจดัส่งรายงานทุก  1  ปี   ภายใน 5 วนัทาํการ 
แรกของเดือนมกราคม  

 
           ทั�งนี�ลกูค้าต้องรีบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที*ลูกค้าได้รับ  หากมขี้อสงสัยหรือพบข้อผดิพลาดต้องรีบ 
แจ้งให้บริษัทฯ ทราบภายใน 7 วนั   หากพ้นระยะเวลาดังกล่าวบริษทัฯ  จะถือว่าข้อมูลดงักล่าวถูกต้องแล้ว 

 
 

 
 
 
 

 
9.  ค่าธรรมเนียมทีบริษัทฯเรียกเก็บ ได้แก่ 

•      การขอขอ้มูลยอ้นหลงั ไดแ้ก่  รายงานการฝาก ถอน    200 บาทต่อเดือน ถา้ไม่เกิน 2 ปี คิดเหมาจ่าย 500 บาท 

  หลกัประกนั                   แต่ถา้เกิน 2 ปี คิดเหมาจ่าย 2,000 บาท  

หมายเหตุ       อตัราค่าธรรมเนียมดงักล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม 
 

 
 

10.  เอกสารสําคัญทีลูกค้าจะได้รับเมือมีการทําธุรกรรมกับบริษัทฯ 

             เอกสาร                จดัส่งเมือ 

• หนงัสือแจง้เลขที�บญัชีซื�อขายและรหสัผ่าน        เปิดบญัชี 

•     หนงัสือแจง้การตดัเงินเขา้บญัชีธนาคารอตัโนมตัิ       เมื�อธนาคารแจง้ผลใหบ้ริษทัฯ 

• ใบยืนยนัการซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหนา้/เอกสารการ    วนัทาํการถดัจากวนัที�ซื�อขาย 

  ชาํระราคา / ใบกาํกบัภาษ ี                

• ใบรับฝาก  / ถอนหลกัประกนั            วนัทาํการถดัไป 

• รายงานแสดงสัญญาซื�อขายล่วงหนา้คงเหลอืสิ�นเดือน    ภายใน 5 วนัทาํการของเดือนถดัไปสําหรับลกูคา้ที�มี   
                                                                                ธุรกรรมก่อใหเ้กิดการเคลื�อนไหว หรือ ปีละ 1 ครั� ง  
                                                                                สําหรับลูกคา้ที�ไม่มีธุรกรรมก่อใหเ้กิดความคลื�อนไหว 

•    หนงัสือแจง้การเปลี�ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้         กรณีลูกคา้ขอเปลี�ยนแปลงขอ้มูลซึ�งเป็นสาระสําคญั 

• หนงัสือแจง้ปิดบญัชีลูกคา้              ปิดบญัชี 

• หนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ที�จ่าย           ปิดบญัชี หรือ ร้องขอ  
• ใบคาํขอเปิดบญัชี และสญัญาแต่งตั�งตวัแทน       เมื�อร้องขอ 

 

 

11.  การร้องเรียนบริษัทฯ    ลูกคา้สามารถร้องเรียนต่อบริษทั ฯ ในเรื�องเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจหรือการปฏิบตัิหนา้ที� 

       ของพนกังานที�มีผลกระทบต่อลูกคา้โดยสามารถส่งคาํร้องเรียนไดด้งันี� 
• บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใส่กล่องรับความคิดเห็นที�บริษทั ฯ จดัไวท้ี�ชั�น 25 และที�ทาํการสาขาต่างๆ หรือส่ง

จดหมายไปยงัฝ่ายตรวจสอบและดูแลการปฏิบตัิงานภายใน  ( Compliance ) ของบริษทัฯ 

• โทรศพัทต์ิดต่อฝ่ายตรวจสอบและดูแลการปฏิบตัิงานภายใน ของบริษทั ฯที�หมายเลขโทรศพัท ์ 0-2801-9100 / 
     0-2343-9500 ต่อ 9560-9565  หรือโทรสาร 0-2343-9686 

 

12.  ท่านสามารถติดต่อขอรายละเอียดเพิมเติมได้ทีหมายเลข  7-9:7;-<;77 

   ข้อมูล                ฝ่ายงานทีดูแล     เบอร์ต่อ 

• ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเปิดบญัชี เปลี�ยนแปลงขอ้มูล     ฝ่ายปฏิบตัิการ   9634 , 9635 , 9643      

• สอบถามเกี�ยวกบัการซื�อขายสัญญาซื�อขายล่วงหนา้    เจา้หนา้ที�การตลาด 

• สอบถามเกี�ยวกบัการฝาก-ถอน/โอนหลกัประกนั     ส่วน Cashier      9634 , 9641 
หรือสถานะสญัญาซื�อขายล่วงหนา้คงเหลือ 

ประเภทลกูคา้ หลกัประกนัเร ิ4มตน้ 
(Initial Margin) 

หลกัประกนัรกัษาสภาพ 
(Maintenance Margin) 

หลกัประกนั 
ปิดฐานะระหวา่งวนั 

(Intraday Force Close) 
ลกูคา้ท ั4วไป 1.90 1.33 0.57 
ลกูคา้สถาบนั 1.35 1.00 - 

หมายเหตุ : บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการเปลี$ยนแปลงรายละเอียด โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ปรับปรุงขอ้มลูล่าสุด  ณ 21/12/2016 


