
บริษัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน) พจิารณาให้ความสำคัญกับเป้าหมายการพัฒนาทีÉยัÉงยืน (Sustainable Development 

Goals) หรือ SDGs ขององค์การสหประชาชาติทีÉได้รับรองจากสมาชิก řšś ประเทศ จำนวน Š เป้าหมายหลัก   ซึÉงสอดคล้อง

ตามประเด็นสาระสำคัญของกลุ่มบริษัท โดยผ่านการดำเนินธุรกิจตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร
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บริษัทมีความมุ่งมัÉนในการพัฒนาและดำเนินธุรกิจเพืÉอสร้างการเติบโตให้กับองค์กรอย่างยัÉงยืนตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่า

นิยมขององค์กร  โดยบริษัทได้มีการวางแผนและกำหนดนโยบายการบริหาร และพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

และกลยุทธ์องค์กรและดำเนินการให้สอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน  

บริษัทได้กำหนดกรอบความยัÉงยืนขององค์กรเพืÉอเป็นแนวทางการดำเนินการอย่างยัÉงยืน มกีารนำหัวข้อเรืÉองความยัÉงยืนทีÉผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญมากำหนดเป็นหัวข้อเรืÉองความยัÉงยืนทีÉมีสาระสำคัญต่อองค์กร  ครอบคลุมทัÊงด้านสิÉงแวดล้อม 

สังคม  และธรรมาภิบาล (Environmental Social and Governance : ESG)  ทั ÊงนีÊ กรอบความยัÉงยืนทีÉกำหนดผ่านการ

พิจารณา และให้ความเห็นชอบจากคณะผู้บริหารระดับสูงขององค์กร   มีการนำมากำหนดเป็นแผนการดำเนินการด้านความ

ยัÉงยืน ś ปี  ซึÉงจะมกีารทบทวนแผนงานเป็นประจำและสมำเสมอ   แผนการดำเนินการดังกล่าวนำมาบังคับใช้เป็นแนวทางใน

การปฎิบัติงาน สำหรับบริษัท และบริษัทในเครือซึÉงกรอบความยัÉงยืน    และแผนการดำเนินการด้านความยัÉงยืนทีÉได้นีÊถือเป็น

แนวทางสำคัญในการขับเคลืÉอนองค์กรไปสู่การพัฒนาทีÉยัÉงยืนอย่างเป็นรูปธรรม   ซึÉงรายละเอยีดสาระสำคัญของกรอบความ

ยัÉงยืน และหัวข้อความยัÉงยืน มีดังนีÊ

กรอบความยัÉงยืนของกลุ่มบริษัท

ř. การบริหารจัดการด้านสิÉงแวดล้อม

Ś. การจัดการความยัÉงยืนในมิติสังคม

ś. การจัดการความยัÉงยืนด้านธรรมาภิบาล 

่

ี

กรอบความยังยืนของกลุ่มบริษัท่



บรษิัทมีการกำหนดนโยบายดำเนินงานเพืÉอความยัÉงยืน ให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการทีÉดี   โดยได้กำหนดแนวทาง

การพัฒนาความยัÉงยืนของกลุ่มบริษัท และให้ความสำคัญกับ ś ปัจจัย ได้แก่ ด้านสิÉงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG)  

ซึÉงการดำเนินงานดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการของ บริษัท ทรีนีตี Ê วัฒนา จำกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพืÉอใช้

เป็นแนวทางบริหารจัดการภายในกลุ่มบริษัทให้ยัÉงยืนในระยะยาว  และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท 

มกีารกำหนดแนวทางการพัฒนาความยัÉงยืนของกลุ่มบริษัท ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ และค่านิยมทีÉกำหนดไว้ และ

ดำเนินกลยุทธ์ต่างๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  โดยมกีารประเมินผลสัมฤทธิÍเป็นระยะๆ  เพืÉอให้เกิดความมัÉนใจว่าแผนกลยุทธ์

ต่างๆ จะตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรภายใต้สภาพการแข่งขัน และการเปลีÉยนแปลงทีÉเป็นอยู่ในปัจจบุันได้ดี

บรษิัทได้มกีารกำหนดแนวทางการพัฒนาความยัÉงยืนของกลุ่มบรษิัท โดยให้ความสำคัญกับ Ŝ ปัจจัย ได้แก่

1. การดำเนินกิจการภายใตห้ลักธรรมาภิบาลทีดี
2. การมุ่งมันส่งมอบผลตอบแทนทีดีกว่าค่าเฉลียของตลาดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
3. การสนับสนุนกิจกรรมทีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและรับผิดชอบตอ่สิงแวดล้อม
4. การให้ความรู้ และยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน

แนวทางการพัฒนาความยัÉงยืนดังกล่าว กำหนดกลยุทธ์โดยประธานกรรมการของบริษัท และได้แต่งตั ÊงคณะทำงานเพืÉอความ

ยัÉงยืนของบริษัท  โดยมีกรรมการผู้จัดการเป็นประธานคณะทำงาน และมตีัวแทนจากหลากหลายฝ่ายงาน  เช่น ฝายที Éปรึกษา

การลงทุน ฝายวิเคราะห์หลักทรัพย์  ฝ่ายปฏิบัติการ ฝายคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีÉ ฝ่ายสืÉอสารองค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ

ส่วนธุรการ เป็นต้น โดยมีเจ้าหน้าทีÉของฝ่ายงานสืÉอสารองค์กร ทำหน้าทีÉเป็นเลขานุการของคณะทำงาน

คณะทำงาน มหีน้าทีÉนำนโยบาย และกลยุทธ์มากำหนดเป็นกรอบการดำเนินการ (Sustainable Development Framework) 

นำเสนอต่อคณะผู้บริหารพิจารณาเห็นชอบ  โดยกระบวนการดังกล่าวเน้นการสานสัมพันธ์   และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพืÉอนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพกิจกรรมด้านความยัÉงยืนขององค์กรสอดคล้องกับหลักปฎิบัติทีÉดีของ

อุตสาหกรรม 

กรอบการดำเนินการเพืÉอการพัฒนาอย่างยัÉงยืนทีÉได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร จะถูกกำหนดเป็นแผนดำเนินงาน (Road-

map)  ทีÉสอดคล้องกับกลยุทธ์ความยัÉงยืน  (Sustainable  Strategy) และถูกกำหนดลงในรายละเอยีดของแผนกิจกรรมตลอด

จนใชเ้ป็นเครืÉองมือในการชีÊวัดความสำเร็จให้เป็นไปตามแผนงาน   และรวบรวมข้อมลูเพืÉอรายงาน  และเปิดเผยสู่สาธารณชน

ต่อไป
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โครงสร้างการบริการงานด้านการพัฒนาอย่างยังยืน่



หน้าที และความรับผิดชอบของคณะทำงานเพือความยังยืนของบรษิัท
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การกำหนดหัวข้อเรืÉองความยัÉงยืนทีÉสำคัญ

บริษัท มีการกำหนดหัวข้อเรืÉองความยัÉงยนืทีÉสำคัญโดยรวบรวมประเด็นทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัÊงภายในและ

ภายนอก  ให้ความสำคัญในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับกลุ่มอุตาหกรรมด้านหลักทรัพย์  โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานด้านความยัÉง

ยืนระดับโลกผนวกกับมีการประเมินความเสีÉยงทัÊงในปัจจบุันและความเสีÉยงทีÉคาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึÊนทีÉอาจจะส่งผลกระทบ

ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท และนำประเด็นเหล่านีÊมาจัดลำดับความสำคัญและวางแนวทางในการดำเนินงานให้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้องเหมาะสม

ขอบเขตการดำเนินงานทีÉเกีÉยวข้อง

 ř. ขอบเขตภายในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น และพนักงานบริษัทย่อย และบริษัทร่วม ได้แก่ พนักงานในบริษัท

  - บริษัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน) 

  - บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตีÊ จำกัด จำกัด 

  - บริษัท ทรีนีตีÊ แอ๊ดไวซอรีÉ ŚŘŘř จำกัด   

  - บริษัท ทรีนีตีÊ อินเทลลิเจนส์ พลัส จำกัด 

  - บริษัท ทรีนีตีÊ วัน จำกัด

  - บริษัท แอสเซท แบค โฮลดิÊงส์ จำกัด 

  - บริษัท ทรีมันนีÉ โฮลดิÊง จำกัด

ี

โครงสรา้งการดำเนินงานเพือความยังยืนของกลุ่มบรษิัท

คณะกรรมการบริษัท
ประธานกรรมการ

ผู้บริหารบริษัท

บริษัทและบริษัทในเครือ

คณะทำงาน
กรรมการผู้จัดการ 

รองกรรมการผู้จัดการ สายงานสือสารองค์กร
รองกรรมการผู้จัดการ สายงานสนับสนุน

ฝายทีปรึกษาการลงทุน ฝายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
ฝายปฏิบัติการ ฝายคอมพิวเตอร์ฯ ฝายสอืสารองค์กร 

ฝายทรัพยากรบุคคล  สว่นธุรการ

่ ่

่

่ ่ ่
่ ่่

่
่

คณะกรรมการบริษัท
- กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาเพืÉอความยัÉงยืน

- กำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย

คณะผู้บริหาร
-  ดูแลบริหารจัดการแผนงาน และกิจกรรม

   ภายใต้กรอบความยัÉงยืนให้เป็นไปตาม

   แผนกลยุทธ์องค์กร

คณะทำงานเพอืความยังยืนของบริษัท
- กำหนดแผนงาน และกิจกรรมภายใต้กรอบความยัÉงยืน

- ดำเนินการ และปฎิบัติงานกับผู้มีส่วนร่วมทุกหน่วยงาน

บริษัทในเครือภายใต้กลุ่มบริษัท
- รับผิดชอบการบริหารจัดการตามแผนงาน

- ติดตามผลการปฎิบัติงาน

่ ่่

่
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 Ś. ขอบเขตภายนอกองค์กร ได้แก่ 

                - ลูกค้าและนักลงทุน

  - คู่ค้า และเจ้าหนีÊ

  - คู่แข่ง

  - หน่วยงานกำกับดูแล

  - สังคม ชมุชน และสิÉงแวดล้อม

ทัÊงนีÊ กระบวนการกำหนดหัวข้อเรืÉองความยัÉงยืนทีÉสำคัญ มขัีÊนตอนการดำเนินการตามลำดับ ดังนีÊ

ř. การระบุประเด็นสาระสำคัญ 

 -  นำประเด็นในรายงานความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคมเพืÉอความยัÉงยืนในการดำเนินธุรกจิ ทีÉเขียนลงในรายงาน

                 ประจำปี  ŚŝŞŚ มาพจิารณาทบทวนว่าหัวข้อเรืÉองความยัÉงยืนทีÉมคีวามสำคัญในปีก่อนยังคงมีความสำคัญต่อเนืÉอง

                 มาถึงปี ŚŝŞś หรือไม่

 -  ศึกษาแนวโน้มความยัÉงยืนทีÉเกีÉยวข้องกับการดำเนินงานของธุรกจิ โดยเทียบเคียงกับหัวข้ออตุสาหกรรมเดียวกันให้

                  ความสำคัญในหัวข้อทีÉนานาชาติให้ความสำคัญในบรบิทความยัÉงยืนและแนวโน้มการเปลีÉยนแปลงของโลก

 -  รวบรวมประเด็นความสำคัญด้านความยัÉงยืนทีÉได้จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน   และภายนอกบริษัท ได้แก่ ข้อมลู

                  จากการสำรวจความต้องการของลูกค้า (Customer  Survey ) ผ่านเจ้าหน้าทีÉทีÉดูแลบัญชขีองลูกค้า และข้อมูลการ

     สำรวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Survey)

 -  นำประเด็นด้านความยัÉงยืนทัÊงหมดนีÊมากลัÉนกรอง  และนำเสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารสายงาน และ

                  ผู้มส่ีวนได้-เสียภายใน และภายนอกบริษัท

Ś. การจัดลำดับ ประเด็นสาระสำคัญ

 -   วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนข้อมูลทีÉได้จากการสำรวจผู้มส่ีวนได้เสียทัÊงภายในและภายนอกบริษัท

 -  จดัลำดับความสำคัญของหัวข้อเรืÉองความยัÉงยืน   ตามผลการสำรวจทีÉได้รับจากตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละ

                  กลุ่มโดยแบ่งระดับความสำคัญออกเป็น ś ระดับ คือ ตำ ปานกลาง  และสูงและแบ่งมุมมองการพิจารณาให้ความ

                  สำคัญออกเป็น Ś แกน กล่าวคือ

  - แกนนอน : หัวข้อประเด็นทีÉมคีวามสำคัญต่อบริษัท 

  - แกนตัÊง : หัวข้อประเด็นทีÉมคีวามสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ś. การตรวจสอบ

 -  ชีÊแจงการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้านความยัÉงยืนให้แกทุ่กสายงานของบริษัทเพืÉอรับทราบข้อคิดเห็นของ

                 ผู้มสี่วนได้เสีย และนำไปกำหนดเป็นแนวทางในการดำเนินงาน    เพืÉอพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี

                 ส่วนได้เสีย

 -  รายงานประเด็นสาระสำคัญด้านความยัÉงยืนต่อคณะกรรมการกำกบัดูแลกิจการเพืÉอพจิารณาและนำเสนอต่อคณะ

                 กรรมการบริษัทเพืÉอทราบและเปิดเผยในรายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน และในเว็บไซต์ของบรษัิท

Ŝ. การพิจารณาทบทวน

 -  บรษิัทเตรียมกระบวนการในการพิจารณาทบทวนข้อมูล    หลังจากการเผยแพร่รายงานฉบับนีÊไปยังผู้มีส่วนได้เสีย

    เพืÉอรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สำหรบัการปรับปรงุและปรับเปลีÉยนเนืÊอหาการรายงานในฉบับต่อไป
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การจัดลำดับหัวข้อเรืÉองความยัÉงยืนทีÉมีสาระสำคัญ

ตามกระบวนการกำหนดหัวข้อเรืÉองความยัÉงยืนทีÉมีสาระสำคัญทีÉมกีารดำเนินงานปี ŚŝŞś สามารถกำหนดหัวเรืÉองความ

ยัÉงยืนทีÉมสีาระสำคัญได้ řŚ  หัวข้อ โดยแบ่งระดับความสำคัญตามประเด็นทีÉมีความสำคัญต่อกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ 

ทรีนีตีÊ และประเด็นทีÉมีความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนีÊ

 

ี

ś. การขับเคลืÉอนธุรกิจเพืÉอความยัÉงยืน

 ś.ř นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยัÉงยืน

 บริษัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือได้กำหนดนโยบายดำเนินงานเพืÉอความยัÉงยืนให้เป็นไปตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการทีÉดี  โดยได้กำหนดแนวทางการพัฒนาความยัÉงยืนของบริษัท และให้ความสำคัญกับ ś ปัจจยั ได้แก่ 

ด้านสิÉงแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (ESG : Environment Social Governance) ซึÉงสอดคล้องตามเป้าหมายการพฒันา

ทีÉยัÉงยืนขององค์การสหประชาชาติ  การดำเนินงานดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพืÉอใช้เป็นแนวทางบริหารจัดการภายในบริษัทและ

กลุ่มบริษัทในเครือเพืÉอนำไปปฎิบัติในการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม  และอย่างยัÉงยืนในระยะยาว    นอกจากนีÊยังจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัท

 นอกจากนีÊ  บริษัทได้มีการกำหนดแนวทางการพฒันาความยัÉงยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ  และค่านิยมทีÉ

กำหนดไว้ และดำเนินกลยุทธ์ต่างๆ  ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  โดยมีการประเมนิผลสัมฤทธิÍเป็นระยะๆ เพืÉอให้เกิดความมัÉนใจ

ว่าแผนกลยุทธ์ต่างๆ จะตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรภายใต้สภาพการแข่งขัน และการเปลี ÉยนแปลงทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบัน

ได้ดี   

 



 ś.Ś การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

      ś.Ś.ř ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)

        บริษัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยคำนึงถึงผลกระทบด้านสังคมและสิÉงแวดล้อมเพืÉอขับเคลืÉอนองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างยัÉงยืน   และได้มีการยกระดับการ

ดำเนินการนีÊไปยังผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในการดำเนินธุรกิจ

อย่างยัÉงยืนไปพร้อมๆ กัน  

        บริษัทคำนึงถึงความสัมพนัธ์ของผู้มีส่วนได้เสียหลักในกิจกรรม ซึÉงเกีÉยวข้องกับการดำเนินธุรกิจตัÊงแต่ต้นนำจน

ถึงปลายนำเพืÉอสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทมคีวามมุ่งมัÉนทีÉจะสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการเพืÉอตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกภาคส่วน 

        ทัÊงนีÊ ภาพรวมห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วยกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า Ś ประเภท ดังนีÊ 

       ř. กจิกรรมหลัก (Primary Activities)   ประกอบด้วย  ŝ  กจิกรรม  ซึÉงเชืÉอมโยงกันอย่างต่อเนืÉองตามบริบทการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทในภาพรวม ดังนีÊ

  ř. การบริหารปัจจัยการผลิต และ การให้บริการ

  Ś. การปฎิบัติการ

  ś. การกระจายผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการ

  Ŝ. การตลาดและการขาย

  ŝ. การบริการหลัง การขาย

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจในกิจกรรมหลักของบริษัท แสดงได้ ดังนีÊ
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การบริหารปัจจัยการผลิต 
และ การให้บริการ

การปฎิบัติการ การกระจายผลิตภัณฑ์
ทางการเงินและบรกิาร

การตลาดและ
การขาย

การบริการ
หลังการขาย

- ออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

  และบริการทางการเงิน การ

  ลงทุนทีÉตอบสนองต่อความ

  ต้องการของกลุ่มลูกค้า

  เป้าหมาย

- วิเคราะห์ข้อมลูของหลักทรพัย ์

  ข้อมูลทางการเงินของบริษัท

  ทีÉต้องการระดมทุน และต้อง

  การทีÉปรึกษาทางการเงินตาม

  มาตรฐานวิชาชีพทีÉดี

- ให้คำแนะนำ คำปรึกษาด้าน

  การเงนิ การลงทุนแก่ลูกค้า

  แบบมืออาชีพ และปฏิบัติตาม

  กฎระเบียบจรรยาบรรณของ

  หน่วยงานทางการทีÉเกีÉยวข้อง

- ระบบการซืÊอขายหลักทรัพย์

  มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน

- มีระบบการบริหารความ

  เสีÉยงทีÉมีประสิทธิภาพรัดกุม 

  ตรวจสอบได้

- พัฒนา ปรับปรุงระบบงาน

  ให้ทันสมัยและตอบสนอง

  ต่อเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา

- พนักงานได้รับการอบรม

  พัฒนาสมำเสมอและปฏิบัติ

  หน้าทีÉตามกฏระเบียบข้อ

  บังคับ และจรรยาบรรณทีÉ

  เกีÉยวข้องอย่างเคร่งครัดและ

  มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ

  ในงานทีÉรับผิดชอบเป็น

  อย่างดี

- มีสำนักงาน และสาขาทีÉจะ

  อำนวยความสะดวกแก่

  ลูกค้าในการให้และรับบริการ

- มีระบบการให้บริการ และ

  ทำธุรกรรมทางการเงนิผ่าน

  เทคโนโลยีสมัยใหม่

- มีระบบสืÉอสารให้ข้อมลูแก่

  ลูกค้านักลงทุน ได้หลายช่อง

  ทางเพืÉอความสะดวกรวดเร็ว

  เข้าถึงได้ง่าย

- มีการอบรม จัดสัมนาให้

  ความรู้แก่ลูกค้า สืÉอ และ

  นักลงทุนเป็นประจำ

  สมำเสมอ

- สืÉอสารถ่ายทอดความรู้

  ใหม่ๆ เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์

  ทางการเงินต่างๆ ให้ลูกค้า 

  นักลงทุนผ่านสืÉอในช่องทาง

  ต่างๆ อยู่ตลอดเวลา

- กำหนดราคาผลิตภัณฑ์ทาง

  การเงนิ การให้บริการทีÉ

  ปรึกษาทางการเงนิ และ

  การลงทุนทีÉ เหมาะสม

  และสามารถแข่งขันได้

- มีหน่วยงานทีÉรบัเรืÉองร้อง

  เรียน รับฟังความคิดเห็น  

  ของลูกค้า นักลงทุนและ

  นำไปพิจารณาดำเนินการ

  ในส่วนทีÉเกีÉยวข้องต่อไป

- มีการรับฟังความคิดเห็น 

  และสำรวจความต้องการ

  ของลูกค้าเป็นระยะ เพืÉอ

  นำมาพจิารณาแก้ไข 

  พัฒนา ปรับปรุง กระบวน

  การทำงานให้มีประสิทธิ

  ภาพยิÉงขึÊน
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 Ś.  กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) กิจกรรมสนับสนุนเพืÉอขับเคลืÉอนให้กิจกรรมหลักของบริษัทดำเนินไปได้

อย่างต่อเนืÉองมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

      Ś.ř  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) ซึ Éงถือได้ว่าในธุรกิจของบรษิัท ทรัพยากร

บุคคล เป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลืÉอนธุรกรรมต่างๆของบรษิัท ดังนัÊนบรษิัทจึงได้ให้ความสำคัญ ตัÊงแต่การจัดจา้งพนักงาน

ทีÉมีความรู้  ความสามารถ  การบริหารค่าตอบแทนทีÉสามารถแข่งขัน  สามารถจูงใจพนักงานได้ การส่งเสรมิให้พนักงานได้รับ

การอบรมพัฒนาอย่างสมำเสมอ  รวมทัÊงให้โอกาสในการเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ  การดูแลเอาใจใส่  และการสรา้งขวัญ

กำลังใจเป็นอย่างดีเพืÉอให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันกับบริษัท และทุ่มเทสร้างสรรค์พัฒนางาน การให้บริการที Éมี

ประสิทธิภาพ เพืÉอตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

            Ś.Ś การจัดซืÊอจัดหา    (Procurement)  จัดหาอุปกรณ์เครืÉองมือในการทำงานทีÉมีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพด้วย

ความโปร่งใส   ให้ความเป็นธรรมแก่บริษัทคู่ค้า  รวมทัÊงมุ่งมัÉนทีÉจะจัดหาคู่ค้าทีÉสนับสนุนการต่อต้านทุจริต   ซึÉงเป็นแนวทางทีÉ

บริษัทยึดมัÉน

       Ś.ś การพัฒนาเทคโนโลยีเพืÉอสินค้าและบริการ (Technology Development)   ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพืÉอตอบสนองต่อความต้องการ และโลกธุรกิจทีÉเปลีÉยนไป รวมทัÊงศึกษา ค้นคว้าและ/หรือหา

คู่ค้าเพืÉอร่วมพัฒนานำเสนอผลิตภัณฑ์การเงินทางเลือกใหม่ๆ  และ/หรือ รูปแบบใหม่แก่ลูกค้า นักลงทุนอยู่ตลอดเวลาเพื ÉอเพิÉม

ทางเลือก และโอกาสในการสร้างผลตอบแทนให้แก่ลูกค้า นักลงทุน

       Ś.Ŝ  โครงสร้างพืÊนฐาน (Infrastructure) บริษัทได้ดูแล พัฒนา    ปรับปรุงระบบงานสำคัญๆในการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัทให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพืÉอให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แมน่ยำ และมีประสิทธิภาพ ได้แก่

ระบบซืÊอขายหลักทรัพย์ ระบบปฏิบัติการหลักทรัพย์ ระบบคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี ระบบข้อมูลในการบริหาร ระบบบริหาร

ความเสีÉยง ระบบข้อมูลการลงทุนของลูกค้า ระบบบัญชีและการเงิน ระบบข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการสืÉอสาร

ทัÊงภายในบริษัท และกับลูกค้า เป็นต้น           

 

ี

แผนภูมกิารบริหารห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  (Value Chain) ของบริษัท   

กิจกรรมหลัก การบริหารปัจจัยการผลิต 
และการบริการ

การปฎิบัติการ การกระจาย
ผลิตภัณฑ์และบริการ

การตลาด
และการขาย

การกระจายผลิตภัณฑ์
และบริการ

กิจกรรมรอง

โครงสรา้งพืÊนฐาน เชน่ ระบบบัญชแีละการเงิน  การบริหารจัดการองค์กร

การบริหารทรพัยากรบุคคล

การพัฒนาเทคโนโลยีเพืÉอสนิค้าและบริการ

การจัดซืÊอจัดจ้าง

           ś.Ś.Ś  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

                                       การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทช่วยให้บริษัทเข้าใจความต้องการ และความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี และทําให้บริษัทสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการรวมถึงกําหนดกิจกรรมทีÉสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างใกล้เคียง บริษัทตระหนักดีว่าว่าการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน

ได้เสียมีความสําคัญต่อการสานสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน จึงได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติต่อมีผู้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจน พร้อม

ทัÊงกําหนดมาตรฐานการให้บริการทีÉสร้างความเชืÉอมัÉนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย    เพืÉอป้องกันความเสีÉยงและผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนต่อ

ภาพลักษณ์ ชืÉอเสียงและการดําเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท  

         



บรษิัทให้ความสำคัญกับความคาดหวัง ความสนใจ และข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะและเปิด

โอกาสให้ผู้มสี่วนได้เสียหลักได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  และเพืÉอให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้

มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  บริษัทจึงได้จัดประชุมและวิเคราะห์ประเด็นความคาดหวัง  และความต้องการของผู้มี

ส่วนได้เสียของแต่ละกลุ่ม โดยได้ดำเนินการสำรวจข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย Ś กลุ่มหลัก ดังนีÊ

 ř. สำรวจความผูกพนัของพนักงาน (Employee Engagement Survey) บริษัทได้จัดให้มีการสำรวจความผูกพันของ

พนักงานเป็นประจำทุกปีด้วยตระหนักถึงความสำคัญของพนักงานซึÉงเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทในปี ŚŝŞś มีพนักงาน

ร่วมทำแบบสำรวจ  (E-Survey)  ร้อยละ  şŞ  ของพนักงานทัÊงหมด  และจากผลสำรวจคะแนนความผูกพันรวมได้รับคะแนน

ร้อยละ Šš ซึÉงคะแนนสูงจากการสำรวจปีทีÉแล้วร้อยละ ř %  

 Ś. สำรวจความต้องการของลูกค้า (Customer  Survey ) ในปี ŚŝŞś บริษัทไมไ่ด้มกีารทำสำรวจในเรืÉองนีÊโดยตรงแต่

ใช้ข้อมลูสอบถามจากเจ้าหน้าทีÉทีÉดูแลบัญชีของลูกค้า ซึÉงมีโอกาสได้พูดคุยกับลูกค้าอยู่เป็นประจำ

 บริษัท มกีารแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น Ś กลุ่ม ได้แก่

 ř. ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร ได้แก่ พนักงาน ผู้ถือหุ้น

 Ś. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้าและนักลงทุน คู่ค้าและเจ้าหนีÊ คู่แข่ง หน่วยงานกำกับดูแลสังคมชุมชน

และสิÉงแวดล้อม
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ตารางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียบนห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ

ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร - พนักงาน

-  ค่าตอบแทนสวัสดิการสิทธิประโยชน์ทีÉแข่งขันกับตลาดได้

-  โอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพ

-  โอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนาตัวเอง

-  ความสมดุลในการทำงานและชีวิตส่วนตัว

-  การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน

-  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฎิบัติ

-  การรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของบริษัทอย่างทัÉวถึง

-  การยอมรบัและเห็นคุณค่าของพนักงานแต่ละคน

-  สภาพแวดล้อมในการทำงานทีÉดีและปลอดภัย

-  มสี่วนร่วมในการเป็นพลเมืองทีÉ ดีของสังคมในการตอบแทน

   เพืÉอส่วนรวม และดูแลสิÉงแวดล้อม

- มีนโยบายในการดูแลพนักงานให้มีความสุขในการทำงาน เพืÉอส่งมอบบริการให้แก่

  ลูกค้าอย่างมีประสิทธิ ภาพโดยนำแนวความคิดเรืÉอง Happy Workplace  มาดูแล

  พนักงานและครอบครัว

- นำข้อเสนอแนะของพนักงานจาก Employee Engagement Survey มาวางแผน

  และดำเนินการปรบัปรุงให้ดียิÉงขึÊน 

- เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นรวมทัÊงรับรู้ในนโยบายการบริหาร

  ทรัพยากรบุคคลผ่าน HR Partner ซึÉงเป็นตัวแทนพนักงานแต่ละฝ่ายงาน และแต่ละ

  ชว่งวัยและเพศ เพืÉอให้ได้รับข้อมูลทีÉหลากหลายในแต่ละกลุ่มพนักงานทีÉมีความต้อง

  การทีÉแตกต่างกนั

- ส่งเสริมและดูแลให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณ

- พัฒนาและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ทัÊงเกีÉยวกับงานและเพืÉอพัฒนาศักยภาพของ

  ตนเองในด้านต่างๆ

- ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนไม่เลือก

  ปฏิบัติต่อพนักงานไม่ว่าตามถิÉนกำเนิดเชืÊอชาติ ศาสนา ภาษา  เพศ อายุ สภาพทาง

  กาย ความคิดเห็นทางการเมือง

- พนักงานทุกคนมสิีทธิเจรญิก้าวหน้าในอาชีพการงานโดยพจิารณาจากความรู้ ความ

  สามารถใช้หลักคุณธรรม

- พิจารณาทบทวนผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม

- ให้โอกาสพนักงานมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมทำความดีเพืÉอสังคม ผ่านชมรมทรีนีตีÊ

   อาสา

- รณรงค์ให้พนักงานใส่ใจทีÉจะดุแลสิÉงแวดล้อมผ่านโครงการ ś R และโครงการ CSR 

  ด้านสิÉงแวดล้อม
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ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร - ผู้ถือหุ้น

ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

- ผลการดำเนินงานทีÉมีกำไร และการเติบโตขององค์กรทีÉยัÉงยืน

- ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นและการจ่ายปันผลในระดับทีÉเหมาะสม

- มีการกำกับดูแลกิจการทีÉดี

- เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและตรงไป ตรงมา 

- มีระบบการบริหารความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิ ภาพ 

- เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

  นำเสนอเรืÉองทีÉเห็นว่าสำคัญ และควรบรรจุเป็นวาระในการ

  ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงร่วมในการเสนอชืÉอบุคคลเพืÉอรับการ

  พิจารณาเลือกตัÊงเป็นกรรมการบรษิัท

-  ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น ตามทีÉสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

   หลักทรัพย์ และหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด

-  ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น อย่างเท่าเทียมกัน

-  ยดึมัÉนในการกำกับดูแลกิจการทีÉดี

-  ดำเนินการตามนโยบายการจา่ยปันผลตามทีÉได้กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

-  ปรับปรงุเว็บไซต์ ของบริษัท เพืÉอให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึÊน

-  ดูแลการจัดประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย มปีระสิทธิภาพ และเอืÊอให้

   ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน

- เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผู้ถือหุ้น 

  และบุคคลเพืÉอรับการพิจารณาเลือกตัÊงเป็นกรรมการผ่านเว็บไซต์บริษัท

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร - ลูกค้า

ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

- ผลกำไร/ผลตอบแทนในการลงทุน

- การบริการทีÉรวดเร็ว ฉับไว สมำ่เสมอ 

- มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ  เพืÉอตอบสนอง

  ความต้องการของลูกค้า

- ได้รับข้อมูลทีÉทัÉวถึงและมีความน่า เชืÉอ ถือทันต่อเหตุการณ์มี

  ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

- ราคาของบรกิารเป็นธรรม

- มีการกำกับดูแลกิจการทีÉดี

- พนักงานมีจรรยาบรรณรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า

- บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดล้อม

-  พนักงานให้ข้อมูลในการตัดสินใจการลงทุนตามบทวิเคราะห์ทีÉผ่านการวิเคราะห์

   กลัÉนกรองมาอย่างมีหลักมีเกณฑ์ ตามมาตรฐานวิชาชีพ

-  มกีารอบรมพนักงานและมีระบบตรวจสอบอย่างเข้มงวดเพืÉอให้มัÉนใจว่าพนักงาน

    ปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ

 -  ปรับปรงุระบบงานการซืÊอ-ขาย และการให้บรกิารให้ทันสมัยอยู่เป็นระยะๆ เพืÉอให้

    มัÉนใจว่าจะสามารถสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดีและมี

    ประสิทธิภาพมากขึÊน

-   สามารถติดตามข่าวสาร ข้อมูล การลงทุน การนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิ ความ

    รู้ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการลงทุน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ฉับไว โดยบรษิัทได้เพิÉมช่อง

    ทางในการสืÉอสารกับลูกค้า หลากหลายช่องทาง ได้แก่ Email Line Website 

    Facebook Telegram  และให้สามารถสืÉอผ่านช่องทางมือถือได้อกีทางหนึÉง  

    นอกจากนีÊบริษัทได้รวมเว็บไซต์ทางการของบริษัท จาก Śเว็บไซต์เหลือเพยีงเว็บไซด์

    เดียว โดยได้รวมเว็บไซต์การลงทุน ชืÉอwww.trinityquicktrade.com และเว็บไซต์

    องค์กร www.trinitythai.com   เป็น www.trinitythai.com เพืÉอให้ลูกค้าจดจำได้ง่าย

    และสามารถเข้าถึงข้อมูลบรษิัทได้รวดเรว็ยิÉงขึÊน

-  รณรงค์และขอความร่วมมอืลูกค้าในการลดการใชก้ระดาษเพืÉอลดโลกร้อน โดยส่ง

    ข้อมูล รายงานต่างๆผ่านทาง Email

-  พัฒนาชอ่งทางการทำงานโดยประหยัดพลังงาน ประหยัดทรัพยากรเช่น การจองซืÊอ

    หุ้น IPO หรือตราสารหนีÊผ่านทางโทรศัพท์ เป็นต้น

-  อบรมให้ความรู้แก่พนักงานเรืÉองกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และ

    ประชมุผู้เกีÉยวข้องเพืÉอดำเนินการปรับปรุงระบบงาน รายงานต่างๆให้สอดคล้องเป็น

    ไปตามทีÉกฎหมายกำหนด
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ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร - นักลงทุน

ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

- มีผลกำไร/ผลตอบแทนในการลงทุน

- มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ  เพืÉอตอบสนอง

  ความต้องการของนักลงทุน

- ได้รับข้อมูลการลงทุนทีÉทัÉวถึงและมีความน่าเชืÉอถือ ทันต่อ

   เหตุการณ์มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

-  พนักงานให้ข้อมูลในการตัดสินใจการลงทุนตามบทวิเคราะห์ทีÉผ่านการวิเคราะห์

   กลัÉนกรองมาอย่างมีหลักมีเกณฑ์ ตามมาตรฐานวิชาชีพ

-  สามารถติดตามข่าวสาร ข้อมูล การลงทุน การนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิ ความรู้

   ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการลงทุน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ฉับไว โดยบริษัทได้เพิÉมช่องทาง

   ในการสืÉอสารกบัลูกค้า หลากหลายช่องทาง 

-  จัดอบรมให้ความรู้แก่นักลงทุนทัÉวไป

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร - คู่ค้า และเจ้าหนี

ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

- คัดเลือกคู่ค้าอย่างโปร่งใสและ เป็นธรรม

- ปฎิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

- ปฎิบัติตามข้อกำหนดและสัญญาทีÉทำร่วมกันอยา่งเคร่งครดั

- มีระบบงาน ขัÊนตอนการติดต่องานทีÉชัดเจนไม่ยึดติดทีÉตัวบุคคล

- ราคามีความยุติธรรม และจัดซืÊอจัดจ้าง อย่างโปร่งใส

- ยึดถือหลักความโปร่งใส เป็นธรรม และเท่าเทียมในการติดต่อปฏิบัติกับบริษัทคู่ค้า

- กำหนดขัÊนตอนระเบียบการจัดซืÊอ จัดจ้างมีคณะกรรมการในบางกรณีเพืÉอให้เกิด

  ความเป็นธรรมแก่คู่ค้า

- เปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงนโยบายการณรงค์  ต่อต้านการคอร์รปัชัÉน

- ปฏิบัติตามเงืÉอนไขการกู้ยมื การซืÊอสินค้าและบริการเป็นไปตามสัญญาข้อตกลง

้

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร - คู่แข่ง

ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย

- ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสสุจริต ถูกกฎหมาย

- ปฏิบัติตามข้อตกลงของสมาคมบริษัทหลักทรัพย์

- ร่วมกันพัฒนาอุตสาหกรรมให้มกีารเติบโต ก้าวหน้า

- บริษัทเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

  (Thailand'’ Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption)

- บริษัทมีนโยบายทีÉส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าร่วม ทำงานส่วนกลางเพืÉอร่วมพัฒนา

  อุตสาหกรรมหลัก  ทรัพย์โดยรวมโดยเข้าร่วมเป็นกรรมการคณะ ทำงานในคณะ

  กรรมการชุดต่างๆของตลาดหลักทรัพย์ ของสมาคม บริษัทหลักทรัพย์



234 รายงานประจำป 2563 I บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนาี

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร - หน่วยงานกำกับดูแล

ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

- มีการกำกับดูแลกิจการทีÉดี

- มีความเทีÉยงธรรม โปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคมและ

  สิÉงแวดล้อม

- เปิดเผยข้อมูลพร้อมให้ดำเนินการตรวจสอบ

- ดำเนินธุรกิจตามกฎหมายและตามหลัก เกณฑท์ีÉเกีÉยวข้อง

- สืÉอสารให้พนักงานได้รบัทราบกฎหมายและตามหลักเกณฑ์

  ทีÉเกีÉยวข้อง

-  สรุประเบียบเพืÉอถ่ายทอดให้พนักงานรับทราบ และถือปฏิบัติให้ทันกำหนดบังคับใช้

-  ร่วมแสดงความคิดเห็น เมืÉอมีการออกกฎระเบียบใหม่

-  สรุปกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

-  ปรับปรงุ Compliance Manual เป็นประจำเสมอเพืÉอใช้เป็นคู่มอืการปฏิบัติงานของ

   พนักงาน

-  ใช้ความรู้ ความสามารถของบุคลากรทีÉบริษัทมีทางด้านการเงินการลงทุน

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร - สังคม ชุมชน และสิงแวดล้อม

ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

- ดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมในการ

  รบัผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดล้อม

- ให้การสนับสนุนและแบ่งปันเพืÉอความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊนของสังคม

   โดยรวม 

- เป็นพลเมืองทีÉดีของสังคม ตอบแทนส่วนรวมและสังคม ในทาง

  ใดทางหนึÉง

- ให้ความรู้ทางการเงินให้พลเมืองสามารถนำไปใช้ปร ะโยชน์

  ในชีวิตประจำวันได้

- ช่วยกันรักษาสิÉงแวดล้อม

-  การให้ความรู้ทางการเงินการลงทุนแก่ประชาชนและสังคมผ่านโครง การ Happy 

   Money in Happy Workplace โดยไปให้ความรู้ทีÉสถานทีÉทำงานของบริษัททีÉสนใจ

   เข้าร่วม

-  ปลูกฝังจติสำนึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดล้อมให้แก่พนักงานผ่าน

   กิจกรรมต่างๆ 

-  พัฒนาระบบงานโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม

-  ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทำงานเพืÉอส่วนรวม โดยเป็นคณะกรรมการ 

   คณะทำงานในองค์กรทีÉทำประโยชน์ต่อประเทศชาติ และส่วนรวม 

่

                           ś.ś การจัดการด้านความยัÉงยืนในมิติสิÉงแวดล้อม

           ś.ś.ř  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิÉงแวดล้อม

                                       แม้ว่าลักษณะธุรกิจของบริษัทจะไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อสิÉงแวดล้อม หรือก่อให้เกิดมลภาวะอย่าง

เห็นได้ชัดเหมือนกับโรงงานอุตสาหกรรม หรือธุรกิจบางประเภท แต่บริษัทก็ได้ให้ความสำคัญและตระหนักดีถึงการเปลีÉยนแปลง

สภาพภูมิอากาศโลก และผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชน จึงให้ความใส่ใจในเรืÉองสิÉงแวดล้อมมาโดยตลอด และยังได้

กำหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิÉงแวดล้อมทีÉชัดเจน และดำเนินการในเรืÉองการบริหารจัดการด้านสิÉงแวดล้อมผ่านโครง

การต่างๆ ภายในบริษัท 

             ในปี ŚŝŞś บริษัทได้มีการกำหนดนโยบายด้านสิÉงแวดล้อม เพืÉอเป็นกรอบและแนวทางในการดำเนิน

ธุรกิจขององค์กรทีÉรับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม โดยสาระสำคัญของกรอบการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม    และแนว

ปฎิบัติครอบคลุมเรืÉองต่างๆ ดังนีÊ

             ř. ปฎิบัติตามข้อกำหนด และมาตรฐานด้านสิÉงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

             Ś. จัดกิจกรรมต่างๆ เพืÉอสนับสนุนนโยบายลดผลกระทบเชิงลบต่อสิÉงแวดล้อม

       

 



           ś. นำประเด็นเรืÉองสิÉงแวดล้อมมาเป็นปัจจัยในการประเมินความเสีÉยงในการบริหารงาน  การปฎิบัติงาน และ

                         กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ

        Ŝ. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานต่างๆ เพืÉอให้กระทบต่อสิÉงแวดล้อมน้อยทีÉสุด หรือไม่กระทบเลย และ

                         สนับสนุนการใช้ทรัพยากรในอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ

        ŝ. รณรงค์และสนับสนุนให้พนักงานมีจิตสำนึกหรือทำกิจกรรมเพืÉอสิÉงแวดล้อม ทัÊงทำในทีÉทำงาน และส่วนตัว

        Ş. ป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษ หรือทำลายสิÉงแวดล้อมจากการทำกิจกรรม หรือจากขัÊนตอนการดำเนินงานในบริษัท

        ş. สนับสนุนการซืÊอสินค้า หรือบริการทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม หรือกระทบต่อสิÉงแวดล้อมน้อยทีÉสุด 

        Š. ศึกษาแนวทาง และการดำเนินการต่างๆ ว่าแนวทางใดบ้างทีÉจะช่วยลดผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อมจากการ

                         ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษัท

เพืÉอให้การดำเนินการเป็นไปตามกรอบและแนวทางในการดำเนินธุรกิจขององค์กรทีÉรับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม บริษัทจึงได้ศึกษา

กำหนดเป้าหมายแผนการดำเนินงานด้านสิÉงแวดล้อม เพืÉอผลักดันให้เกิดโครงการ หรือกิจกรรมเพืÉอสร้างสำนึกด้านสิÉงแวดล้อม 

ให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ตลอดจนติดตามดูแลการดำเนินงานด้านการจัดการสิÉงแวดล้อมให้เป็นไปตามแผน

การดำเนินงานทีÉกำหนด ซึÉงในปี ŚŝŞś บริษัทมีผลการดำเนินการด้านการจัดการด้านสิÉงแวดล้อม ดังนีÊ
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แผนการดำเนินงานด้านสิงแวดล้อม บริษัท ทรีนีตี วัฒนา จำกัด (มหาชน)

ลดการใช้พลงังาน ลดการใช้กระดาษ

เปา้หมาย
ป 2563

- เปลีÉยนหลอดไฟเป็น LED 

  ทีÉสำนักงานชัÊน Śŝ-ŚŞ เพืÉอ

  ประหยัดพลังงาน

- รณรงค์ปิดไฟและปิดหน้าจอ 

  คอมพิวเตอร์ในช่วงพัก

  กลางวัน

- จัดซืÊออุปกรณ์เครืÉองใช้ไฟฟ้า

  ในสำนักงานทีÉได้รับการรบัรอง

  ว่าประหยัดไฟ

- ลดการใช้กระดาษลงร้อยละřŘ

- เพิÉมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

  ข่าวสาร และการทำธุรกรรม

  ต่างๆ ของลูกค้าผ่านทางช่อง

  ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  Line 

  Social Media Website บริษัท

- เปลีÉยนมาใช้กระดาษ AŜ ทีÉมี

  คุณสมบัติทีÉทำจากกระดาษ  

  Recycle

- จัดกิจกรรมรณรงค์แยกขยะ

  ในทีÉทำงาน

- รณรงค์ให้พนักงานใช้

  อุปกรณ์เครืÉองใช้สำนักงาน

  อย่างคุ้มค่า

- จัดซืÊอยานพาหนะของบริษัท

   เป็นแบบเครืÉองยนต์ไฮบรดิ

   (ถา้มี)

- ควบคุมอุณหภูมิของเครืÉอง

   ปรับอากาศในสำนักงานให้

   อยู่ในระดับทีÉประหยัดพลังงาน

ลดการใช้ขยะ
ของเสีย

ลดการเกิด
ก๊าซเรือนกระจก

ี

่ ้

ผลการ
ดำเนินงาน
ป 2563

- เปลีÉยนหลอดไฟเป็นหลอด 

  LED ทีÉสำนักงานชัÊน Śŝ-ŚŞ 

  จำนวน şŜŜ หลอด

- รณรงค์ปิดไฟและปิดหน้าจอ 

  คอมพิวเตอร์ในช่วงพัก

  กลางวันแต่ยังไม่สามารถวัด

  ผลได้เนืÉองจากมีพนักงานบาง

  ส่วน ปฏิบัติงานทีÉบ้าน

- ปริมาณการใช้กระดาษลดลง

   รอ้ยละ řŜ เปรยีบเทียบกับปี

   ŚŝŞŚ

- ขยายช่องทางการประชา

  สัมพนัธ์ ข่าวสาร และการทำ

  ธุรกรรมต่างๆ ของลูกค้าผ่าน

  ทาง Line  Facebook 

- เพิÉมโปรแกรม Chat box ใน

  เว็บไซต์บริษัท

- จัดซืÊอถังขยะ ś ช่อง เพืÉอ

  แยกขยะ และตัÊงตามทุกชัÊน

  ของสำนักงาน

- กิจกรรมการ  REUSE โดย

  นำกระดาษทีÉใช้แล้วหน้า

  เดียวมาจัดทำเป็นสมุดโน๊ต

  แล้วนำมาใช้ต่อ

- จัดซืÊอรถยนต์ผู้บรหิารระบบ

  ไฮบริด

- กำชบัให้ฝ่ายอาคารทีÉดูแล

  อาคารสำนักงานหมัÉนตรวจ

  สอบระบบปรับอากาศอย่าง

  สมำเสมอตามแผนอนุรักษ์

  พลังงานอย่างต่อเนืÉอง

- เปลีÉยนหลอดไฟเป็นหลอด  

  LED ทีÉสำนักงานชัÊน Śš  

- สำรวจเครืÉอง PC ทีÉมีอายุ

  งานเกิน และเปลีÉยนเครืÉอง

  ใหมเ่พืÉอประหยัดไฟ

- ลดการใช้กระดาษลงร้อยละřŝ

- พัฒนาระบบการเปิดบัญชีเป็น

  แบบ e-opening

- พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ

  ทำงานให้เป็นแบบ Paperless

- จัดกิจกรรมลดการใช้โฟม

  และพลาสติกใส่อาหาร

- จัดกิจกรรมต่อเนืÉองรณรงค์

  แยกขยะในทีÉทำงาน

- ให้ความรู้พนักงานถึงผลกระทบ

   ของการเกิดก๊าซเรือนกระจก

- รณรงค์ให้พนักงานเดินทาง 

  โดยรถสาธารณะ

- เข้าร่วมโครงการ Care the 

   Whale กับตลาดหลักทรัพย์ฯ

- จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้คนละ 

   ř ต้นทีÉบ้านตัวเอง

ี

เปา้หมาย
ป 2564ี
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       ś.ś.Ś ผลการดำเนินงานด้านสิÉงแวดล้อม

        ในปีทีÉผ่านมา บริษัทยังคงมุ่งมัÉนทีÉจะลดผลกระทบเชิงลบต่อสิÉงแวดล้อมในประเด็นต่างๆ    ไมว่่าจะเป็นการลด

การใช้ไฟฟ้า นำประปา ขยะของเสียและการเกิดก๊าซเรือนกระจก โดยมีการจัดกิจกรรมด้านสิÉงแวดล้อมในทีÉทำงานเพืÉอรณรงค์

และปลูกฝังให้พนักงานเกิดจิตสำนึก และมีความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม 

                     บริษัทมีการจดักิจกรรม   “ทรนีีตีÊ ś R (Reduce Reuse Recycle)”  เพืÉอส่งเสริมให้ลดการใช้ทรัพยากร  และนำ

ทรัพยากรทีÉใช้แล้วกลับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ รวมทัÊงหาวัสดุ หรือวิธีทดแทนเพืÉอลดการใชท้รัพยากร และใช้วัสดุอุปกรณ์ทีÉชว่ย

ลดโลกรอ้น โดยได้นำเสนอกิจกรรมให้พนักงานได้ร่วมสนุกและสร้างความตืÉนตัว รับรู้ และปลูกจิตสำนึกร่วมกัน ดังต่อไปนีÊ 

    ř. การลดการใช้พลงังาน

                     ř.ř การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์

   ฝ่ายคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีÉ มีนโยบายการจัดซืÊอและเลือกใช้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ โดยมีการจดัสรรเครืÉอง

คอมพวิเตอร์แบบส่วนบุคคล  (Personal  Computer)  ทีÉคำนึงถึงความจำเป็นในการใช้งาน และลักษณะงานของแต่ละบุคคล 

ซึÉงเริÉมตัÊงแต่กระบวนการจัดซืÊอคอมพิวเตอร์ให้มคีุณสมบัติ (Specification) ไม่สูงเกินไปและไม่ตำเกินไป โดยเลือกซืÊออุปกรณ์

คอมพวิเตอร์ทีÉได้รับมาตรฐาน ISO řŜŘŘŘ ซึÉงเป็นมาตรฐานสากลในการจัดการด้านสิÉงแวดล้อมขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

และป้องกันมลพิษจากสิÉงแวดล้อมทีÉเกิดจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

  บริษัทยังมกีารนำ Virtualization มาใช้ในองค์กร ทัÊงแบบ On-Premise และการใชง้านบน Cloud (เฉพาะ

ระบบงานทีÉไมเ่กีÉยวข้องกับ พ.ร.บ. ข้อมลูส่วนบุคคล หรือ PDPA) เป็นระยะเวลามากกว่า řŘ ปี    ทำให้ช่วยลดการใช้งานของ 

Server และยังลดการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ใน Data Center ส่งผลให้ประหยัดพลังงานไฟฟา้และลดการทำงานของระบบทำความ

เย็น จากการดำเนินการนีÊส่งผลให้ในปี ŚŝŞś บริษัทสามารถประหยัดไฟฟ้าทีÉใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ไปได้ถึงรอ้ยละ śŘ 

  นอกจากนีÊ ยังมีโครงการนำเครืÉองคอมพิวเตอร์กลับมาใช้ใหม่  (Roll-out) โดยผลัดเปลีÉยนหมุนเวียนการใช้

งานตามความจำเป็นของแต่ละบุคคล โดยเริÉมดำเนินการมาตัÊงแต่ก่อตัÊงบริษัท และยังได้มีการรวบรวมคอมพิวเตอร์ทีÉยังใช้งาน

ได้ดี เพืÉอนำไปบริจาคให้กับ วัด โรงเรียน หรือ หน่วยงานการกุศลอีกด้วย

        ř.Ś การบริหารจัดการระบบไฟฟ้า และแสงสวา่ง 

  ในปี  ŚŝŞś  บริษัทได้ดำเนินการเปลีÉยนหลอดไฟฟ้าแสงสว่างภายในสถานทีÉทำงานจากหลอดไฟธรรมดา 

เป็นหลอดไฟประหยัดพลังงาน LED ทีÉอาคารบางกอกซติีÊ ทาวเวอร์ ชัÊน Śŝ และชัÊน ŚŞ  ซึÉงเป็นสำนักงานใหญ่ของบรษิัท รวม

หลอดไฟประหยัดพลังงาน LED ทีÉเปลีÉยนทัÊง Ś ชัÊน จำนวน  şŜŜ  หลอด  สามารถลดการใช้พลังงานลง ŚŠ,ŚŠś กิโลวัตต์ต่อปี

 หรือคิดเป็นการประหยัดค่าใช้จา่ยประมาณ řŞš,ŘŘŘ บาทต่อปี  

  นอกจากนีÊ  บริษัทยังมีแผนการทีÉจะเปลีÉยนหลอด  LED  เพิÉมเติมจนครบทัÊงสำนักงานทีÉอาคารบางกอกซิตีÊ 

ทาวเวอร์ชัÊน Śš  ซึÉงคาดว่าจะลดค่าการใชพ้ลังงานลงอีกปีละ š,ŜŘŠ กิโลวัตต์ต่อปีหรือคิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณ šŝ,ŜŜŠ บาท 

อย่างไรก็ตาม บริษัทยังให้ความสำคัญกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานทีÉทำงานโดยมีการพิจารณาจัดซืÊอเครืÉองใช้ไฟฟ้า

ในสำนักงานทีÉมคีุณสมบัติประหยัดไฟ และปลูกฝังให้พนักงานใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด  เช่น  ปิดไฟและปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์

ในช่วงพักกลางวัน และหลังเลิกงานทันที 

        ř.ś  การบริหารจัดการระบบนำ 

               บริษัทมีการประสานงานกับทางผู้ให้เช่าอาคารสำนักงาน    เพืÉอปรับเปลีÉยนอุปกรณ์ภายในห้องนำให้เป็น

อุปกรณ์ทีÉลดการใชน้ำทัÊงหมด เช่น โถสุขภัณฑ์ประหยัดนำ โถปัสสาวะชายระบบเซ็นเซอร์  เครืÉองจ่ายสบู่เหลวอัตโนมตัิ (Auto-

matic Soap Dispenser) ก๊อกนำอ่างล้างหน้าอัตโนมตัิ  เพืÉอเป็นการประหยัดนำ และลดการเปิดนำทิÊงโดยสูญเปล่า รวมถึงมี

การเปลีÉยนกระดาษชำระ และกระดาษเช็ดมือให้เป็นกระดาษรีไซเคิล โดยมีการติดตัÊงในห้องนำของสำนักงานทุกชัÊนในอาคาร

บางกอกซติีÊ ทาวเวอร์  ซึÉงเป็นสำนักงานใหญ่ของบริษัท ทัÊงนีÊ จากการดำเนินการดังกล่าว ทำให้เกิดการใช้นำอย่างมีประสิทธิ

ภาพ ประหยัดทัÊงพลังงานนำ และค่าใช้จา่ยมากกว่า ร้อยละ ŝŘ หรือประมาณ ŜŠ,ŘŘŘ บาทต่อปี
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   Ś. การลดการใช้กระดาษ 

        เนืÉองจากบริษัทดำเนินธุรกิจด้านการซืÊอขายหลักทรัพย์   กระดาษจึงเป็นสิÉงจำเป็นอย่างยิÉงทีÉต้องใช้เพืÉอเป็นเอก

สารในการทำธุรกรรมหรือหลักฐานยืนยันการทำรายการให้กับลูกค้า เช่น เอกสารเปิดบัญช ีเอกสารสัญญาต่างๆ รายงานการ

เคลืÉอนไหวของบัญชีซืÊอขายหลักทรพัย์  แบบฟอร์มคำขอ  ใบรับชำระเงิน  ใบเสร็จ  แบบฟอร์มต่างๆ  เป็นต้น  รวมถึงมกีารใช้

กระดาษเพืÉอสนับสนุนการปฎิบัติงานภายในองค์กรของฝ่ายงานต่างๆ ด้วย

        จากปริมาณการใช้กระดาษทีÉมแีนวโน้มเพิÉมสูงขึÊน ทำให้บริษัทมีแนวคิดทีÉจะปรับปรุงกระบวนการในการปฎิบัติ

งาน   ทัÊงกับบุคคลภายนอก  และการดำเนินงานภายในองค์กรของฝ่ายงานต่างๆ     โดยมีวัตถุประสงค์เพื Éอลดปริมาณการใช้

กระดาษ และเป็นการบริหารจัดการการใช้กระดาษให้อย่างคุ้มค่ามากทีÉสุด  

     ทัÊงนีÊ บริษัทมีแนวทางในการดำเนินการ เพืÉอลดการใช้กระดาษ ดังนีÊ

        - บริษัทมีการเพิÉมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและการแจ้งเตือนการทำธุรกรรมต่างๆ ของลูกค้าผ่านทาง

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เชน่ SMS  EMAIL  Line@  Facebook

        - จัดทำระบบ Trinity Member ให้ลูกค้าสามารถเข้าทำธุรกรรมการซืÊอขายหลักทรัพย์ต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง ได้แก่ 

ระบบการเรียกดูข้อมูลเคลืÉอนไหวทางบัญชี สรุปผลตอบแทนการลงทุน  สรุปยอดรับ-ชำระโอนหลักทรพัย์  การฝาก-ถอนหลัก

ประกัน  การเปลีÉยนแปลงข้อมลูส่วนตัว  แสดงข้อมลูพอร์ตโฟลิโอหลักทรัพย์ทีÉถือครอง  รายงานกำไร/ขาดทุน เงินหลักประกัน

คงเหลือ และปริมาณการซืÊอขายข้อมูลรายการซืÊอขายย้อนหลัง รายการยืนยันการซืÊอขาย (Confirmation) บทวิเคราะห์ทัÊงหลัก

ทรัพย์ เป็นต้น โดยลูกค้าสามารถเข้าใช้งานอย่างสะดวกโดยผ่าน Application และผ่านเว็บไซต์ www.trinitythai.com 

        - บริษัทมีระบบจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าทีÉเปิดบัญชีซืÊอขายหลักทรพัย์กับบริษัทในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตัÊงแต่ก่อ

ตัÊงบริษัทมาและได้มกีารพัฒนาให้เป็นระบบการจัดการข้อมลู (Management Information System : MIS) ทีÉมรีะบบ มีมาตร

ฐานและมปีระสิทธิภาพ โดยหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องสามารถเรียกดูข้อมูลของลูกค้าได้โดยไมต่้องจัดพิมพ์เป็นสำเนาหรือจัดเก็บ

ในรูปแบบของแฟ้ม เอกสาร 

        นอกจากนีÊ   บริษัทยังมแีผนการพัฒนาระบบการเปิดบัญชซีืÊอขายหลักทรัพย์จากรูปแบบการกรอกเอกสารเป็น

ระบบการเปิดบัญชทีางอิเล็กทรอนิกส์ (E-opening) โดยร่วมกับบรษิัทเซท็เทรด ดอท คอม จำกัด (SETTRADE) ซึ Éงคาดว่าจะ

แล้วเสร็จในไตรมาสแรกของปี ŚŝŞŜ 

        - รณรงค์ให้พนักงานเปลีÉยนช่องทางการสืÉอสารภายในองค์กร  โดยจัดให้มีการสืÉอสารทัÊงในองค์กร    และนอก

องค์กรผ่านทาง EMAIL  หรือ LINE แทน พร้อมทัÊงเชิญชวนให้ลูกค้าเปลีÉยนมารับเอกสารต่างๆ ผ่านทาง EMAIL  ด้วย

        - สนับสนุนให้มกีิจกรรมการ  REUSE โดยนำกระดาษทีÉใช้แล้วหน้าเดียวมาจดัทำเป็นสมุดโน๊ตและ RECYCLE 

กระดาษทีÉใช้แล้วทัÊงสองหน้านำไปทำลายและขายให้กับบริษัททีÉผลิตเยืÉอกระดาษเพืÉอนำไปทำเป็นกระดาษ RECYCLE  และ

นำกลับมาใช้ใหม่ต่อไป

        จากการดำเนินการดังกล่าวข้างต้น ทำให้บริษัทสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้จำนวนมาก   และยังเป็น

การช่วยลดค่าใช้จา่ยจากการดำเนินการในองค์กร ทัÊงค่ากระดาษ ค่าหมึกพมิพ์ และค่าใช้จ่ายในการจัดส่งและจัดเก็บเอกสาร 

รวมถึงการลดปริมาณขยะทีÉเกิดจากกระดาษทีÉใช้แล้ว 

        นอกจากนีÊ ยังเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพในการทำงานให้พนักงานสามารถบริหารเวลาให้เหมาะสม ลดเวลาการ

ค้นหาเอกสารต่างๆ ลดความเสีÉยงจากข้อมลูทีÉอาจจะสูญหาย หาไมเ่จอ หรือความเสีÉยงจากการจัดส่งข้อมูล เป็นการเพิÉมประ

สิทธิภาพในการทำงานองค์กรได้เป็นอย่างดีในแง่ของลูกค้าจะช่วยเพิÉมความสะดวกสบาย สามารถลดเวลาจากการขนส่งเอก

สารไมต่้องกรอกเอกสารจำนวนมาก และยังสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรม การใช้งานของลูกค้าในยุคดิจิทัลเพื Éอสรา้งความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามบริษัทจะเก็บข้อมูลปริมาณการใช้กระดาษทัÊงกระดาษ AŜ กระดาษชำระในห้อง

นำ และกระดาษประเภทอืÉนๆของปี ŚŝŞś เพืÉอเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษในปี ŚŝŞŜ ต่อไป
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 ś. ลดการใช้ขยะและของเสีย 

      ปัญหาขยะ และของเสียในประเทศไทยกำลังทวีความรุนแรงมากขึÊนทุกปี     ยิÉงจำนวนประชากรในประเทศมกีาร

อุปโภค  และบริโภคมากเท่าไหร่ยิÉงทำให้เกิดขยะ  และของเสียมากขึÊนเท่านัÊนขยะบางประเภทสามารถย่อยสลายได้ตามธรรม

ชาติ บางประเภทสามารถนำมาใช้ซ้ำ และบางประเภทย่อยสลายยากหรือต้องใช้เวลานานนับสิบนับร้อยปีเลยทีเดียว 

     บริษัทตระหนักถึงปัญหาขยะและของเสียดังกล่าว   และทราบดีว่าหากมีกระบวนการกำจัดขยะที Éไมไ่ด้มาตรฐาน

จะก่อให้เกิดมลพิษต่อสิÉงแวดล้อม  รวมถึงในระยะยาวอาจจะกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของสัตว์  และสุขภาพอนามยัของ

คนในประเทศอีกด้วย 

      ด้วยเหตุนีÊ บริษัทจงึมีการรณรงค์ให้พนักงานมีจิตสำนึกในการทิÊงขยะและของเสีย  โดยปลูกฝังให้ทำความเข้าใจ

เกีÉยวกับการบริหารจัดการขยะทีÉถูกทิÊงในบริษัทให้เป็นไปตามแนวทางปฎิบัติทีÉเป็นสากลทัÉวโลก เพืÉอลดปริมาณขยะ และของ

เสียซึÉงส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อมก่อให้เกิดมลพิษและเชืÊอโรคต่างๆ ในสำนักงาน  โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน เรียน

รู้วิธีการทิÊงขยะตามระบบคัดแยกทีÉกำหนดให้โดยแยกเป็นขยะเศษอาหาร ขยะพลาสติก ขยะกระดาษ และขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

และจัดให้มีจุดทิÊงขยะตามสถานทีÉทีÉระบุไว้อย่างชัดเจน  ทัÊงนีÊ  บริษัทได้มีการประสานงานกับอาคารบางกอกซติีÊ  ทาวเวอร์ ซึÉง

เป็นเจ้าของอาคารทีÉบริษัทเช่าเป็นสำนักงานให้ได้มีดำเนินการแยกขยะด้วยเช่นกัน  ในปี ŚŝŞś บริษัท ได้กำหนดเป้าหมายใน

การดำเนินการด้านความยัÉงยืน  โดยรณรงค์ให้พนักงานเข้าใจถึงการบริหารจัดการขยะทีÉถูกทิÊงในบริษัทอย่างถูกต้อง   และได้

ดำเนินการจัดทำโครงการ ś  กจิกรรมหลัก ได้แก่

  ř. กิจกรรมแยกขยะและของเสีย

      บริษัทได้จัดให้มีการแยกขยะ และรณรงค์ให้พนักงานมจีิตสำนึกในการทิÊงขยะและการคัดแยกขยะออก

เป็นประเภทต่างๆ โดยมกีารจัดซืÊอถังขยะ ś ช่องแยกขยะออกเป็น ś ประเภท ได้แก่ ř. ขยะกระดาษ Ś. ขยะโฟมและพลาสติก 

และ ś. ขยะเศษอาหาร โดยได้มีการจัดวางถังขยะไว้ในห้องเตรียมอาหารทีÉชัÊน Śŝ ,ŚŞ และชัÊน Śš อาคารบางกอกซิตีÊทาวเวอร ์

และยังมีการจัดตัÊงถังขยะดังกล่าวไว้ทีÉบรเิวณห้องประชุม เพืÉอให้พนักงานทีÉเข้าร่วมรับประทานอาหารในห้องประชุม  ได้มกีาร

ทิÊงขยะให้ถูกต้อง  จากการดำเนินการดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้เป็นการผลักดันให้พนักงานบางคนต่อยอดนำกลับไปใช้ในชีวิต

ประจำวัน และเริÉมมีแนวคิดในการแยกขยะกลับไปใช้ทีÉบ้าน

                            Ś. กจิกรรมจัดการอุปกรณ์เครืÉองใช้สำนักงานอย่างคุ้มค่า

      มีการบริหารจัดการอุปกรณ์เครืÉองใช้สำนักงานต่างๆ ให้ใช้อย่างคุ้มค่า  ด้วยการนำอุปกรณ์สำนักงานทีÉ

ใช้แล้วแต่ยังอยู่ในสภาพดีนำ กลับมาใช้ใหม่เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น  เครืÉองคอมพิวเตอร์  เครืÉองพิมพ์ (Printer) เครืÉอง

คิดเลข แฟ้มเอกสาร ซองจดหมาย เป็นต้น ในส่วนของการบริหารจัดการเรืÉองการใช้กระดาษ   บริษัทยังมีการนำกระดาษทีÉใช้

แล้วด้านเดียว (REUSE) กลับมาใช้ใหม่ให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ โดยนำมาจัดทำสมดุโน๊ตและ นำกระดาษที Éใช้แล้วทัÊงสอง

หน้า ไปย่อยทำลายแบบต้มเพืÉอนำเยืÉอกระดาษทีÉได้จากการต้มไปขายให้กับบริษัททีÉผลิตเยืÉอกระดาษ ไปผลิตเป็นกระดาษ 

แล้วนำกลับมาใช้ใหมต่่อไป นอกจากนีÊ เรายังมกีารรณรงค์ให้พนักงานบริษัทงดพิมพง์านโดยไม่จำเป็นและให้มีการสื ÉอสารทัÊง

ในองค์กร และนอกองค์กรผ่านทาง EMAIL  หรือ  LINE  แทน  พร้อมทัÊงเชิญชวนให้ลูกค้าเปลีÉยนมารับเอกสารต่างๆ ผ่านทาง 

EMAIL  ด้วย มีการติดป้ายรณรงค์การใช้กระดาษในห้องน้ำอย่างประหยัด เพื Éอลดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม

  ś. กิจกรรมทรีนีตีÊ ลายแทงความดี

      บริษัทได้กำหนดแผนงานในการทำกิจกรรม  CSR  เป็นประจำ  โดยเป็นกิจกรรม  CSR  ที Éมีความหลาก

หลาย    และได้มกีารสอดแทรกกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับสิÉงแวดล้อมไปด้วย  โดยในปีทีÉผ่านมาบรษิัทได้ทำกิจกรรม “ทรีนีตีÊ ลาย

แทงความดี” จำนวน ş กิจกรรม และเป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับสิÉงแวดล้อมรวม  ŝ  กิจกรรม ได้แก่  บริจาคปฎิทินเก่าเพืÉอเป็น

สืÉอการเรียนการสอน  การรณรงค์ให้พนักงานงดใช้พลาสติก   กิจกรรมบริจาคหลอดเพืÉอทำหมอน  กิจกรรมบริจาคพัสดุกล่อง

กระดาษทีÉใช้ไป นำกลับไปผลิตเป็นโต๊ะเก้าอีÊมอบให้โรงเรียนทีÉขาดแคลนต่อไป และโครงการบริจาคขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

ี



    Ŝ. ลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก 

        บริษัทตระหนักดี ถึงผลกระทบของการเกิดก๊าซเรือนกระจก    ซึÉงเกิดจากการเปลีÉยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ 

โดยเฉพาะในปี ŚŝŞś ทีÉผ่านมา กรุงเทพมหานครเผชิญกับปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก หรือ PM Ś.ŝ อย่างหนักและกระทบโดย

ตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัททุกกลุ่ม  จึงได้มคีวามพยายามในการดำเนินงาน   หรือจัดกิจกรรมที ÉคำนึงถึงสิÉงแวดล้อม

ได้แก่ การสนับสนุนรณรงค์ให้พนักงานการลดการใช้พลังงาน ลดการก่อให้เกิดขยะ และของเสีย  ลดการใช้เครื Éองใช้ต่างๆ   ทีÉ

ย่อยสลายยาก เป็นต้น

        ทัÊงนีÊบรษิัทให้ความสำคัญกับการจดัการเพืÉอลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก โดยพบว่ากิจกรรมของธุรกิจทีÉมปีริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากทีÉสุด  คือการใช้ไฟฟ้าจากเครืÉองปรับอากาศในสำนักงาน    และการใชน้้ำมันเชืÊอเพลิงจากยาน

พาหนะขององค์กร   บริษัทจึงมีมาตรการบำรุงรกัษาเครืÉองปรับอากาศ    โดยกำชับให้ฝ่ายอาคารทีÉดูแลอาคารสำนักงานหมัÉน

ตรวจสอบระบบปรับสมำเสมอตามแผนอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนืÉอง     และมแีผนทีÉจะเปลีÉยนรถยนต์ของบริษัทเป็นแบบขับ

เคลืÉอนโดยใช้พลังงานไฟฟ้าและนำมนั (Hybrid)ทัÊงหมดภายในปี ŚŝŞš

        อย่างไรก็ตาม   แมบ้ริษัทจะมีการดำเนินกิจกรรมทีÉเป็นการลดผลกระทบทางลบต่อสิÉงแวดล้อมดังกล่าวข้างต้น 

แต่ยงัถือว่าเป็นการดำเนินการทางอ้อม  อีกทัÊงในปีทีÉผ่านมา  บริษัทยงัไม่มีกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิÉงแวดล้อม เช่น การปลูก

ต้นไม้  ปลูกป่า  หรือมกีิจกรรมอืÉนๆ  ทีÉเป็นการรณรงค์เกีÉยวกับการเปลีÉยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ และการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจกโดยตรง จงึทำให้ยังไม่มขี้อมลูทีÉเกีÉยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และยังไมม่ีการจัดทำคาร์บอนฟุตพริÊนท์ขององค์กร

ทีÉขึÊนทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (อบก.) ตามมาตรฐานสากลหรือเทียบเท่า

        ในปี ŚŝŞŜ  บริษัทมีแผนทีÉจะเข้าร่วมโครงการ  Care the Whale  ทีÉทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดขึÊน 

ซึÉงคาดว่าจะเป็นจุดเริÉมต้นทีÉทำให้บริษัท    มีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการด้านการลดการเกิดก๊าซเรือนกระจกได้อย่าง

เป็นรูปธรรมมากขึÊน

 ś.Ŝ การจัดการความยัÉงยืนในมิติสงัคม

  ś.Ŝ.ř นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

           บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม    โดยคำนึงถึงด้านสิทธิมนุษยชน   และปฏิบัติตามหลัก

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration  of  Human Rights)  และหลักการชี Êแนะของสหประชาชาติว่า

ด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: “UNGPs”)  โดย

ให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติด้านแรงงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม   เท่าเทียม  และไมเ่ลือกปฏิบัติ  ทั Êงใน

ด้านการจ้างงาน   การจ่ายค่าตอบแทน  การเลืÉอนตำแหน่ง  การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน  โดยไมแ่บ่งแยกความแตกต่าง

ทางเพศ อายุ สถาบันการศึกษา เชืÊอชาติ และศาสนา  รวมทัÊงสนับสนุนการจา้งงานแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้แก่  ผู้พิการ   ผู้สูง

อายุ  ผู้พ้นโทษ   เพืÉอสร้างโอกาส สร้างอาชีพ และรายได้ทีÉมัÉนคง  และเป็นส่วนหนึÉงของการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทีÉยัÉงยืน 

(SDGs) ของประเทศและโลก  และในปี ŚŝŞŚ - ŚŝŞś บริษัทมีการดำเนินการจดัทำรายงานความยัÉงยืน เ พืÉอให้สอดคล้องกับ

แนวทาง GRI และยังอยู่ในระหว่างการดำเนินงานจัดทำกระบวนการประเมนิความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการชีÊแนะ

ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on business and Human Rights) และ

หลักการด้านมนุษยธรรมสิทธิขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (Principles of 

the United Nations Global Compact : UNGC)

           อย่างไรก็ตาม บริษัทยังไม่ได้มีการเขียนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนออกมาอย่างเป็นรูปธรรม   ทั ÊงนีÊ 

การดำเนินการดังกล่าวอยู่ในระหว่างการปรับปรุงเนืÊอหาด้านสิทธิมนุษยชน  หากเนืÊอหาครบถ้วนแล้วบริษัทจะดำเนินการเผย

แพรน่โยบายต่อสาธารณชนในเว็บไซต์ของบริษัทต่อไป
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 ś.Ŝ.Ś ผลการดำเนินการด้านสังคม

        บริษัทมีการดำเนินการด้านสังคม โดยคำนึงถึงเรืÉองการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนขัÊนพืÊนฐาน ของพนักงาน และ

แรงงาน ลูกค้า ชุมชนและสังคม ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ เช่น การปฏิบัติต ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม การคิด

ค้นผลิตภัณฑ์ทางการเงินและให้บริการลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ รวมไปถึงมีการทำงานเพื Éอส่วนรวมและสังคมนอกจากนีÊ 

บริษัทยังระมัดระวัง และหลีกเลีÉยงการดำเนินธุรกิจทีÉจะส่งผลกระทบต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน  และเปิดช่องทางให้มีกลไก

ในการร้องเรียน ร้องทุกข์  เพืÉอให้ผู้ทีÉเชืÉอว่าสิทธิของตนถูกละเมิด หรือพนักงานในบริษัททีÉเชืÉอว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม จะได้

มีช่องทางทีÉร้องทุกข์อย่างเป็นทางการและมีขบวนการในการดูแลอย่างเหมาะสม

          ทัÊงนีÊ บริษัทมกีารดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนขัÊนพืÊนฐาน Ś เรืÉองได้แก่

  ř. สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  หมายถึง  สิทธิในการทำงาน  สิทธิที Éพึงได้รับอาหาร  สิทธิใน

สุขภาพตามมาตรฐาน สิทธิในการศึกษา และสิทธิด้านสวัสดิการและสังคม 

  Ś. สิทธิของพลเมอืง และสิทธิทางการเมอืง หมายถึง สิทธิในชีวิตและเสรีภาพ ความเสมอในทางกฎหมาย 

เสรีภาพในการแสดงออก 

          แนวปฏิบัติสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ได้แก่

  ř. พนักงานและแรงงาน

      บริษัทมีการปฏิบัติต่อพนักงาน  และแรงงานโดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกัน  โดยให้

ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึÉงเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าและมีความสำคัญในการทีÉจะขับเคลืÉอนองค์กรไปสู่

ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัท  

     บรษิัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคลากรให้มีความเชีÉยวชาญ  มีการให้

ผลตอบแทนและมีสวัสดิการทีÉเหมาะสม รวมถึงมีการดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ให้มีมาตรฐาน มีการปลูกฝังให้บุคลากรของบริษัทปฎิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร (Trinity DNA) เพื Éอบ่มเพาะให้เป็นผู้มีทัศนคติ

และพฤติกรรมทีÉส่งเสริมให้องค์กรประสบความสำเร็จ และเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)   ทั ÊงนีÊ  บริษัทได้ยึด

หลักการบริหารทรพัยากรบุคคล ได้แก่

   ř.ř การจ้างงาน        

         บริษัทมีนโยบายการว่าจา้งพนักงาน โดยจะพยายามสรรหาคัดเลือกและบรรจุแต่งตั Êงบุคคล 

ให้ดำรงตำแหน่งทีÉว่างนัÊน  โดยพิจารณาบุคคลภายในทีÉมคีุณสมบัติเหมาะสมก่อน  แต่อย่างไรก็ตาม  บริษัทสงวนสิทธิในการ

ทีÉจะพิจารณาสรรหาคัดเลือกและบรรจุแต่งตัÊงบุคคลในตำแหน่งต่างๆ  จากบุคคลภายนอกได้ตามทีÉเห็นสมควรและเหมาะสม 

นอกจากนัÊน  การคัดเลือกบุคคลเพืÉอว่าจ้างให้ดำรงตำแหน่งต่างๆ  ของบริษัทจะกระทำด้วยความเป็นธรรม  โดยคำนึงถึงคุณ

สมบัติของแต่ละตำแหน่ง คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ สภาพร่างกายและข้อกำหนดอื Éน ๆ ทีÉจำเป็นแก่พนักงาน  ทัÊงนีÊ

บริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานแนะนำเพืÉอน หรือคนรู้จักมาสมัครงานในโครงการเพืÉอนชวนเพืÉอน Employee Referral 

Program

         บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จงึได้พิจารณาจ้างงานผู้พิการ

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ŚŝŝŘ และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ Ś) พ.ศ. ŚŝŝŞ  มาตรา 

śŝ โดยจ้างเหมาบริการแก่คนพิการทางสายตา จำนวน Ś  ราย   ทำหน้าทีÉนวดผ่อนคลายเพืÉอสุขภาพ  และลดอาการ  Office 

Syndrome ให้กับพนักงาน ทัÊงนีÊบริษัทยังคงมนีโยบายสนับสนุนการจ้างเหมาบริการแก่คนพิการทางสายตาต่อไปในปี ŚŝŞŜ 

                           

ี



   ř.Ś การปฎิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม

                บริษัทให้ความสำคัญกับพนักงานเป็นอย่างยิÉง  ด้วยตระหนักดีว่าพนักงาน  คือกลไกสำคัญ

ในการดำเนินธุรกิจด้านหลักทรัพย์และผลักดันให้บริษัทก้าวหน้าและเติบโตอีกทัÊงบรษิัทปฏิบัติต่อพนักงาน โดยคำนึงถึงความ

เป็นธรรม ความเท่าเทียมกัน และไมเ่ลือกปฏิบัติกับพนักงานไมว่่าเรื ÉองถิÉนกำเนิด เชืÊอชาติ ภาษา  ศาสนา  เพศ   อายุ  สถานะ

ทางสังคม รวมถึงความเชืÉอและความคิดเห็นทางการเมือง  

                บริษัทไมเ่ลือกปฎิบัติ   และให้โอกาสเติบโตก้าวหน้าของพนักงานในองค์กร    โดยพิจารณา

จากผลการ ปฏิบัติงาน ความรู้  ความสามารถ และพฤติกรรมทีÉสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร   โดยมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

กันทัÊงองค์กร นอกจากนัÊนการดำเนินธุรกิจยงัคำนึงถึงความโปร่งใส  การเปิดเผยข้อมลูอย่างเป็นธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ

ต่อลูกค้า และคู่ค้า

                ในปี  ŚŝŞś  บริษัทร่วมกับสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และมูล

นิธินวัตกรรมทางสังคมในการจ้างคนพกิารทำงานในองค์กร โดยบรษิัทได้จา้งคนพิการจำนวน Ś คนมาให้  บริการนวดเพืÉอสุข

ภาพแก่พนักงานสัปดาห์ละ Ś วัน ซึÉงนอกจากบริษัทจะได้ช่วยเหลือส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่คนพิการไมใ่ห้เป็นภาระของสังคม

แล้ว ยังเป็นการให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกับคนในสังคมสำหรับค่าใช้จ่ายทีÉบริษัทจะต้องนำส่งตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ŚŝŝŘ  ในอัตราปีละกว่า  Ś  แสนบาทนีÊ  ได้เปลีÉยนมาเป็นชิÊนงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อคนใน

องค์กร สามารถจับต้องเป็นรูปธรรมได้

                บริษัทคำนึงถึงขอบเขตของการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ś ประการ คือ

         ř. เคารพสิทธิในการทำงานตามหลักสิทธิมนุษยชนและตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการ และ

สิทธิขัÊนพืÊนฐานในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

         Ś. ให้ความคุ้มครองทางสังคม การคุ้มครองสภาพการทำงานของพนักงาน 

         ś. ให้ความคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน

        นอกจากนีÊ บริษัทยังได้สร้างช่องทางในการรับฟงัความคิดเห็นของพนักงาน ได้แก่ 

         ř. การจัดตัÊงคณะกรรมการ   HR Partner  เพืÉอเป็นตัวแทนพนักงานจากฝ่ายงานต่างๆ  โดยคัดเลือกพนัก

งานทีÉมีอายุ และเพศทีÉแตกต่างกัน  เพืÉอสะท้อนถึงความต้องการของพนักงานหลากหลาย ซึÉงคณะกรรมการ  HR Partner  จะ

มกีารปรับเปลีÉยนทุก Ś ปี และมีหน้าทีÉสำคัญในการนำเสนอข้อคิดเห็นเกีÉยวกับทรัพยากรบุคคลทีÉเป็นประโยชน์ให้แก่บริษัทอีก

ทัÊงยังเป็นสืÉอกลางในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกีÉยวกับนโยบาย   และแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลไปยังพนักงานอย่างทัÉวถึง 

โดย HR Partner จะจัดประชุมในทุกไตรมาส โดยในปี ŚŝŞś ได้จัดประชุมทัÊงสิÊน Ŝ ครัÊง
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 Ś. ดำเนินการการสำรวจความผูกพันพนักงาน หรือ Employee Engagement Survey   โดยบริษัทได้ทำการสำรวจ

ติดต่อมาเป็นระยะเวลา Ŝ ปี (ผลการสำรวจในปี ŚŝŞś ได้แจ้งไว้ในหัวข้อการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ) 

โดยการสำรวจความคิดเห็น หรือข้อมูลทีÉได้แสดงความคิดเห็นของพนักงานจะถูกเก็บเป็นความลับทำให้พนักงานแสดงความ

คิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทในการไปดำเนินการแก้ไขปรับปรุงอย่างยิÉง

  ř.ś   ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน

          บริษัทมนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทน และจัดสวัสดิการทีÉเหมาะสมให้แก่พนักงานและผู้บริหาร  โดย

เทียบเคียงกับบริษัทในธุรกิจเดียวกัน   นอกจากนีÊ  บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการออมในระยะยาว  สนับสนุนให้

พนักงานมีสุขภาพการเงนิทีÉดี โดยค่าตอบแทนแบ่งได้ ดังนีÊ

   ř.ś.ř ค่าตอบแทน   และผลประโยชน์ระยะสัÊน  เพืÉอตอบแทนผลการปฏิบัติงาน  และสร้างขวัญ

กำลังใจ โดยคำนึงถึงหลักความยุติธรรม ให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงานของบริษัทบรรลุเป้าหมาย/แผนงานของหน่วยงาน 

รวมทัÊงสามารถชีÊวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล และสามารถแข่งขันกับค่าตอบแทน    และผลประโยชน์ของบริษัทในอุตสาห

กรรมเดียวกันได้  รูปแบบค่าตอบแทนและผลประโยชน์ระยะสั Êน ทีÉบริษัทจัดให้พนักงานและผู้บริหาร ได้แก่ เงินเดือน   ค่าจ้าง 

ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าครองชีพ โบนัส  Incentive Referral Fee และเงนิสมทบประกันสังคมและสวัสดิการ  

   ř.ś.Ś ค่าตอบแทนและผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาว เพืÉอจูงใจ  และ

ดึงดูดให้พนักงานผูกพัน และทำงานกับบริษัทอย่างเต็มกำลังความสามารถเป็นระยะเวลานาน รวมถึงสร้างขวัญกำลังใจ และ

สามารถจูงใจพนักงานทีÉมีความรู้ความสามารถมีศักยภาพในการเติบโตเป็นกำลังสำคัญให้กับบริษัทเป็นระยะเวลายาว  

   รูปแบบค่าตอบแทน  และผลประโยชน์ระยะยาวทีÉบริษัทจัดให้พนักงาน และผู้บริหาร ได้แก่ เงนิ

กองทุนสำรองเลีÊยงชพี ทีÉจดัตัÊงขึÊนตามกฎกระทรวงฉบับทีÉ řŞŚ (พ.ศ. ŚŝŞŚ)ทัÊงนีÊปัจจุบันบริษัทได้จัดตัÊงกองทุนสำรองเลีÊยงชีพ

ในนาม “กองทุนสำรองเลีÊยงชีพ TMBAM M Choice ซึÉงจดทะเบียนแล้ว”พนักงานจะสมัครเข้าเป็นสมาชกิกองทุนสำรองเลีÊยง

ชีพได้เมืÉอพน้ทดลองงาน และได้รับการบรรจุเป็นพนักงานแล้ว  โดยพนักงานสามารถเลือกเงินสะสมเข้ากองทุนในอัตราเดียว

กันกับอัตราเงินสมทบของนายจ้าง  หรือสามารถเลือกสะสมได้สูงสุดในอัตราร้อยละ  řŝ  ทัÊงนีÊ    ขึÊนอยู่กับความสมัครใจของ

สมาชิกและสมาชกิสามารถแจ้งเปลีÉยนแปลงการหักเงินสะสมได้ปีละ ř ครัÊง  ซึÉงพนักงานจะได้รับเงินเมืÉอสิÊนสมาชิกภาพจาก

กองทุนฯ  นอกจากนัÊน กองทุนฯ ได้จัดตัÊงคณะกรรมการซึÉงประกอบด้วยกรรมการทีÉมาจากการเลือกตัÊงของสมาชิก และกรรม

การทีÉมาจากการแต่งตัÊงของนายจา้งซึÉงมีอำนาจหน้าทีÉ และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการ

กำหนดนโยบายการลงทุนแทนสมาชิกทัÊงหมด

   ในปี ŚŝŞŚ ต่อเนืÉองถึงปี ŚŝŞś บริษัทได้เข้าร่วม "โครงการบริษัทเกษียณสุข" ของสำนักงานคณะ

กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์   (ก.ล.ต.)  เพืÉอสร้างความรู้ให้แก่พนักงานในการออม  การลงทุนและให้สิทธิ

พนักงานเลือกเงินสะสมกองทุนสำรองเลีÊยงชีพได้สูงสุดในอัตราร้อยละ  řŝ  และบริษัทสมทบตามอายุงานของพนักงานใน

อัตราไม่เกินร้อยละ řŝ  โดยพนักงานสามารถเลือกลงทุนได้เองตามความเหมาะสมในลักษณะ  Employee’s  choice  โดยมี

นโยบายการลงทุน (Master Fund) ทัÊงหมด ŝ นโยบายการลงทุน ได้แก่  ตราสารหนีÊ  ตราสารทุนในประเทศ  ตราสารทุนต่าง

ประเทศ ทางเลือกอสังหาริมทรัพย์ ทางเลือกทองคำและสินทรัพย์พิเศษ  โดยพนักงานสามารถเลือกสัดส่วนการลงทุนได้มาก

ถึง řš ทางเลือก  และสามารถเปลีÉยนแปลงนโยบายทางเลือกการลงทุนได้ทุกวัน  โดยทำรายการผ่านระบบออนไลน์ของผู้จัด

การกองทุนสำรองเลีÊยงชีพ ซึÉงเมืÉอรวมกับผลประโยชน์ระยะยาวอืÉนของพนักงาน เช่น  เงนิชดเชยทีÉได้รับเมืÉอออกจากงานตาม

กฎหมายคุ้มครองแรงงานแล้ว  พนักงานจะมีเงินออมในระดับทีÉเหมาะสมหลังจากเกษียณอายุงานจากบริษัทฯ ซึÉงสอดคล้อง

กับการก้าวไปสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society)

   นอกจากนีÊ บริษัทยังได้ออกใบสำคัญแสดงสิทธิซืÊอหุ้นสามัญของบริษัท (ESOP) ให้กับพนักงาน

ในชืÉอ TNITY-WA โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอเป็นแรงจูงใจและตอบแทนการปฎิบัติงานของพนักงานให้มีความตัÊงใจในการทำงาน 

โดยใบสำคัญแสดงสิทธินีÊจะมีอายุ ś ปี ซึÉงจะหมดอายุลงในปี ŚŝŞŜ

           

ี



บรษิัทได้มกีารจัดทำการสำรวจค่าตอบแทน  และสวัสดิการกับบริษัทหลักทรัพย์อืÉนเป็นประจำทุก Ś ปี  และนำข้อมูลดังกล่าว

มาพิจารณาปรับค่าตอบแทนและสวัสดิการตามความเหมาะสมและในปี  ŚŝŞŘ บ ริษัทได้พัฒนาระบบเบิกค่ารักษาพยาบาล 

Benefit  Management  System  (BMS)  เพืÉออำนวยความสะดวกให้กับพนักงานในการเบิกค่ารักษาพยาบาลทัÊงผู้ป่วยนอก 

ผู้ป่วยใน ค่าทันตกรรม และค่าจักษุ  สวัสดิการพนักงาน บริษัทได้จัดสวัสดิการให้กับพนักงานมากกว่าที Éกฏหมายกำหนด ดังนีÊ
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สวัสดพินักงานของกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี

สวัสดิการกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตีÊ สวัสดิการทีÉพนักงานได้รับ

ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยในแก่คู่สมรสและบุตรของพนักงาน

การตรวจร่างกายประจำปีให้แก่พนักงาน คู่สมรส และบุตร

การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่

ตู้ยาสามัญ

กองทุนเงินทดแทน

การประกันชีวิตและค่ารักษาพยาบาลอันเนืÉองจากอุบัติเหตุ

การช่วยเหลืองานศพของพนักงาน และบุคคลในครอบครัว

กองทุนสำรองเลีÊยงชีพ

การสนับสนุนค่าใช้จา่ยสำหรับวิชาเฉพาะด้าน 

สำหรับพนักงานทีÉต้องใช้ใบอนุญาต (License) ในการปฏิบัติงาน

เงนิกู้หรอืจัดหาแหล่งเงินกู้สำหรบัพนักงาน

     ř. สวัสดิการเงินกู้เพืÉอทีÉอยู่อาศัย

     Ś. สวัสดิการเงินกู้เพืÉอทีÉอยู่อาศัยกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์

     ś. สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน

ของทีÉระลึกเมืÉอทำงานครบ řŝ ปี

สวัสดิการทีÉจอดรถ

วันลาไปปฏิบัติธรรม โดยไมถ่ือว่าเป็นวันลา(ได้รับเงินเดือน)

วันลาไปทำ CSR โดยไม่ถือว่าเป็นวันลา (ได้รับเงินเดือน)

เงนิช่วยเหลือค่าพาหนะ/อาหาร 

เงนิช่วยเหลือค่าทำงานในวันหยุด

้
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บริษัทกำหนดให้พนักงานหญิงมคีรรภ์มสีิทธิลาเพืÉอคลอดบุตร ครรภ์หนึÉงไม่เกิน šŘ วัน  โ ดยนับรวมวันหยุดทีÉมรีะหว่างวันลา

ด้วย และได้รับค่าจ้างไมเ่กิน Ŝŝ วัน  และพนักงานหญิงมีครรภมี์สิทธิขอให้บริษัทฯ   เปลีÉยนงานในหน้าทีÉเดิมเป็นการชัÉวคราว

ก่อนหรือหลังคลอดได้โดยให้แสดงใบรับรองแพทย์แผนปัจจุบันชัÊน ř ทีÉรับรองว่าไม่อาจทำหน้าทีÉเดิมได้ ซึÉงบริษัทจะพจิารณา

เปลีÉยนงานทีÉเหมาะสมให้กับพนักงานนัÊน

ี

สถิติการกลับเข้าทำงานและอัตราการคงอยู่ของพนักงานหลังการใช้สิทธิลาคลอด

กรณีของการลา
จำนวนพนักงาน (คน)

จำนวนพนักงานทีÉมีสิทธิลาคลอดได้ในระหว่างปี **

จำนวนพนักงานทีÉได้ใช้สิทธิลาคลอดในระหว่างปี

จำนวนพนักงานทีÉกลับมาหลังจากสิÊนสุดระยะการลาคลอด

จำนวนพนักงานทีÉกลับมาหลังจากสิÊนสุดระยะการลาคลอดและ

ยังทำงานต่อหลังจากนัÊนไป řŚ  เดือน

อัตราการกลับมาทำงาน (Return to Work Rate) (ř) ทีÉกลับมาทำงาน

หลังจากระยะการลาคลอดสิÊนสุดลงแล้ว (ร้อยละ)

อัตราการคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) (Ś) ทีÉกลับมาทำงาน

หลังจากระยะการลาคลอดสิÊนสุดลงและยังทำงานต่อหลังจากนัÊนไป 

řŚ เดือน (รอ้ยละ)

ŚŝŞř ŚŝŞŚ ŚŝŞś

řŜš

ś

ś

ś

řŘŘ

řŘŘ

řśş

ř

ř

Ř

řŘŘ

Ř

řśş

Ś

Ś

Ř

řŘŘ

Ř

หมายเหตุ   

(ř) อัตรากลับมาทำงาน (Return to Work Rate) = (จำนวนพนักงานทีÉกลับมาทำงานหลังจากสิÊนสุดระยะการลาคลอด / จำนวนพนักงานตามเพศทีÉได้ใช้สิทธิ

ลาคลอด) x řŘŘ

(Ś) การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จำนวนพนักงานทีÉกลับมาทำงานหลังจากสิÊนสุดระยะการลาคลอดและยังทำงานต่อหลังจากนัÊนไป řŚ เดือน /

 จำนวนพนักงานทีÉกลับมาทำงานหลังจากสิÊนสุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานก่อนหน้า) x řŘŘ

นอกจากนีÊ บริษัทยังจัดให้มคีณะกรรมการสวัสดิการซึÉงเป็นไปตาม พรบ. คุ้มครองแรงงาน  ŚŝŜř  จำนวน ŝ คน  โดยมีหน้าทีÉ

ความรับผิดชอบให้คำปรึกษาหารือ และเสนอแนะความเห็นแก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการจัดและปรับปรุงสวัสดิ การสำหรับ

พนักงาน และประเมนิผลและติดตามการปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานเพืÉอประโยชน์สุขของพนักงานและองค์กรโดยรวม

      ř.Ŝ  ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน

          บริษัทกำหนดให้มีนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามยั  และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ซึÉงสอดคล้องตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวด

ล้อมในการทำงาน  พ.ศ. ŚŝŜš  โดยกำหนดให้คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

มีหน้าทีÉความรับผิดชอบพิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการทำงาน รวมทัÊงความปลอดภัยนอกงานเพืÉอ

ป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย  การเจ็บป่วย  หรือการเกิดเหตุเดือดรอ้นรำคาญอันเนื Éองจากการทำงาน  

หรือความไมป่ลอดภัยในการทำงานเสนอต่อบริษัท  รายงานเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฏ

หมายทีÉเกีÉยวข้องกับความปลอดภัย   และมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานต่อบริษัท เพื Éอความปลอดภัยในการทำงาน

ของพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกทีÉเข้ามาปฏิบัติงานในสถานทีÉทำงาน   รวมทัÊงรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี 



ระบุปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าทีÉของคณะกรรมการฯ เพืÉอเสนอต่อบริษัทพิจารณาข้อบังคับ และคู่มือ

ความปลอดภัยในการทำงาน  และมาตรฐานความปลอดภัยของสถานทีÉทำงานเสนอต่อบริษัท    และวางระบบรายงานสภาพ

การทำงานทีÉไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าทีÉของพนักงานทุกคน ทุกระดับ พิจารณาโครงการฝึกอบรมเกีÉยวกับความปลอดภยัในการ

ทำงาน  และโครงการฝึกอบรมเกีÉยวกับบทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบในด้านความปลอดภัยของพนักงานทุกระดับ รวมทัÊงส่ง

เสริม  สนับสนุน  กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการทำงาน  ประเมินผลการดำเนินงานด้านความปลอดภยัในการทำงานของ

สถานทีÉทำงาน  และสำรวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการทำงาน  และตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที ÉเกิดขึÊน

ในสถานทีÉทำงาน เดือนละ ř ครัÊง
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จำนวนคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ผู้แทนนายจ้าง
ระดับบริหาร

ผู้แทนนายจ้าง
ระดับบังคับบัญชา ผู้แทนลูกจ้าง เลขานุการ รวม (คน)

ř Ś ś ř ş

ประเภทของการบาดเจ็บ โรคจากการทำงาน
จำนวนผู้ทีÉเสียชวีิตเนืÉองจากการปฏิบัติงาน

ทีÉเกิดขึÊนในระหว่างปี ŚŝŞś

จำนวนครัÊง จำนวนวันสูญเสีย

การบาดเจ็บกรณีต่างๆ

เกิดบาดแผลเล็กน้อย

ชายหญิง หญิง

สำนักงานใหญ่

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

โรคการทำงาน

ด้านการได้ยิน

ชาย

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

สำนักงานใหญ่

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř
การบาดเจ็บของกล้ามเนืÊอและกระดูก สำนักงานใหญ่

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř
ด้านการมองเห็น สำนักงานใหญ่

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

ด้านสมรรถภาพปอด สำนักงานใหญ่

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

กรณีเสียชวีิต

การเสียชีวิตทีÉเกีÉยวข้องกับงาน สำนักงานใหญ่

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř

Ř
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บริษัทยังได้ให้ความสำคัญกับอันตรายทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการบุกรุก รวมถึงการโจรกรรม จงึกำหนดให้มีมาตรการดูแลรักษา

ความปลอดภัย  ทัÊงการควบคุมการเข้าถึงพืÊนทีÉโดยได้ติดตัÊง  (Space  Access  Control)     ทีÉประตูทางเข้าออกในทุกชัÊนการ

กำหนดสิทธิและควบคุมการเข้า-ออกพืÊนทีÉทำงานของพนักงานในแต่ละฝ่ายด้วยระบบ Access Control ติดตั Êงกล้องวงจรปิด 

และมเีจ้าหน้าทีÉรักษาความปลอดภัยตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ตลอดจนมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน Business Continuous Plan  

โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน และลดความสูญเสียทีÉอาจจะเกิดขึÊน

นอกจากนีÊ บริษัทยังให้ความสำคัญกับการป้องกันการกระทำผิดด้านการฟอกเงิน    โดยกำหนดให้มีการตรวจสอบเพื Éอทราบ

ข้อเท็จจริงเกีÉยวกับลูกค้า  (Know Your Customer and Customer Due Diligence, KYC/CDD)  รวมถึงการทำธุรกรรมใดๆ 

ของลูกค้าทีÉมเีหตุอันควรสงสัย หรือเป็นกลุ่มอาชีพทีÉมีความเสีÉยงสูง ฝ่ายงานทีÉเกีÉยวข้องจะดำเนินการรายงานการทำธุรกรรม

ดังกล่าวให้สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพืÉอป้องกันมใิห้กลุ่มบุคคลอาศัยการดำเนินธุรกิจกับบริษัทเป็นช่อง

ทางในการกระทำความผิดทางด้านการฟอกเงนิและการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่การกอ่การร้าย

การวางแผนสืบทอดตำแหน่งงาน     

บริษัทมีการวางแผนในการสืบทอดตำแหน่งงานอย่างเป็นระบบ   ดังจะเห็นได้จากการดำเนินธุรกิจของบริษัทที Éความต่อเนืÉอง 

และมกีารบริหารงานทีÉมคีวามราบรืÉนมาโดยตลอด โดยผู้บริหาร  และฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะร่วมกันวิเคราะห์ตำแหน่งงานที É

สำคัญทีÉจะต้องจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง    และร่วมกนักำหนดคุณสมบัติของผู้ทีÉจะถูกพัฒนา  (Successor)   เพืÉอสืบทอด

ตำแหน่งงาน รวมไปถึงการคัดเลือก และประเมนิความพร้อมของพนักงานทีÉมีศักยภาพทัÊงภายในฝ่ายงาน นอกฝ่ายงาน  และ

หากยังไม่มีผู้ใดในองค์กรเหมาะสม    จึงจะพิจารณาสรรหาบุคลากรนอกองค์กรที Éมคีุณสมบัติเหมาะสม      และวางแผนการ

พัฒนาเพืÉอเตรียมความพร้อมในการทำงานต่อไป

การสร้างองค์กรแห่งความสุข  (Happy Workplace)   

บริษัทมีเป้าหมายในการดูแลให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน   เพืÉอความรกัความผูกพันในองค์กรโดยได้ดูแลพนักงานใน

มิติต่างๆ ดังนีÊ

  ř. Happy Body  บริษัทได้จัดกิจกรรมต่างๆ   เพืÉอดูแลและติดตามสุขภาพของพนักงานอย่างต่อเนืÉองเป็น

ประจำทุกปี  ตัวอย่างกิจกรรม ได้แก่ 

  - ค่าสมาชกิสถานออกกำลังกาย (Fitness)  

  - กิจกรรมรณรงค์ออกกำลังกาย “แคลลอรีÉเหงืÉอนีÊเพืÉอน้อง” 

  - ตรวจสุขภาพประจำปี การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่

  

ี



  Ś. Happy Heart  บรษิัทและพนักงานได้ดำเนินการช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่างๆ ผ่านชมรมทรีนีตี Êอาสา

ตัวอย่างการช่วยเหลือสังคม ได้แก่  

  -  ช่วงโควิด-řš  : บริจาค  Face Shield ให้กับบุคลากรทางแพทย์ของโรงพยาบาลในเขตภูมิภาค โดยผ่าน

     เพืÉอนๆ พนักงานสาขาในจังหวัดต่างๆ

  -  บริจาคปัจจัย เพืÉอซืÊอข้าวสาร อาหารแห้ง ข้าวของเครืÉองใช้ต่างๆ ให้แก่ ตู้ปันสุข ซึÉงตัÊงอยู่ในจังหวัดต่างๆ 

      ใกล้ๆ กบัสาขาของบริษัท โดยมีพนักงานสาขาช่วยดูแลโดยทัÉวไป 

  -  เลีÊยงอาหารกลางวัน   บริจาคทุนการศึกษา  ให้แก่เด็กพิการทางสายตาติดต่อกันเป็นระยะเวลามากกว่า 

      ŝ ปี

  -  จัดกิจกรรม เปิดเก๊ะ เปิดกรุขายของ  เพืÉอนำเงนิจากการขายของทีÉพนักงานนำมาบริจาคไปมอบเป็นทุน

                                การศึกษา ทุนอาหารกลางวัน แก่นักเรียนโรงเรียนวัดเนกขัมมาราม  ซึÉงเป็นโรงเรยีนทีÉบริษัทรับอุปถัมภ์ 

                                ตัÊงแต่สมัยปีทีÉน้ำท่วมใหญ่ ปี ŚŝŝŜ เป็นต้นมา

  -  จัดส่งของขวัญวันเด็กไปให้ โรงเรียน บ้านสือดัง จังหวัตปัตตานี

  -  รณรงค์รวบรวมกล่องพัสดุบรรจภุัณฑ์ทีÉไมไ่ด้ใช้แล้วไปมอบให้กับ SCG  เพืÉอไปเข้าขบวนการแปรรูปเป็น

                                โต๊ะ เก้าอีÊ นักเรียน ไปมอบให้แก่โรงเรียนทีÉมีความขาดแคลน

  -  บริจาคเครืÉองฟอกไต จำนวน Ś เครืÉองให้แก่ โรงพยาบาลโพธาราม จังหวัดราชบุรี

  ś. Happy Society  บรษิัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นต่างๆ  ผ่าน HR Partner   ผ่าน

คณะกรรมการกองทุนสำรองเลีÊยงชีพ คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และเพืÉอให้ข้อมลูข่าวสารของบริษัทได้

สืÉอให้พนักงานรับทราบอย่างทัÉวถึง  ผู้บริหารระดับสูงจะพูดคุยกับพนักงานด้วยตนเองถึงทิศทางในการดำเนิน งานของบริษัท 

ผลประกอบการ สภาวะอุตสาหกรรมอย่างน้อยปีละ Ś ครัÊง มีการจัดทำแบบสอบถามถึงความเป็นอยู่สภาพจิตใจของพนักงาน

ในช่วงทีÉเชืÊอโควิด-řš  ระบาดหนักและพนักงานต้องปฏิบัติงานทีÉบ้าน เพืÉอ

ทีÉจะนำมาประเมินสถานการณ์    และให้ความช่วยเหลือพนักงานในรายทีÉ

ต้องการ

  Ŝ. Happy Relax    มีงานเลีÊยงสังสรรค์ปีใหมพ่นักงาน 

เพืÉอสร้างบรรยากาศความสนุกสนานรืÉนเริงเนืÉองจากในปี   ŚŝŞś  เกิดการ

ระบาดของเชืÊอโควิด-řš จึงงดจัดงานวันเกิดบริษัท งานท่องเทีÉยวประจำปี  
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  ŝ. Happy Brain แม้ในปี ŚŝŞś วิถีของการทำงานจะแตกต่างออกไป ไม่เหมือนเดิมแต่บริษัทยังคงส่งเสริม

การให้พนักงานมีการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และมีการฝึกฝนให้พนักงานได้ใช้เครื Éองมอืสมัย

ใหม่นีÊอย่างมีประสิทธิภาพด้วย จำนวนชัÉวโมงอบรมของพนักงานในปี พ.ศ. ŚŝŞś เฉลีÉยต่อคนต่อปี  เท่ากับ řś.ŞŜ ชัÉวโมง  ซึÉง

มากกว่าปี พ.ศ. ŚŝŞŚ ร้อยละ ŚŞ.Ŝř

  Ş. Happy Soul  บริษัทจัดงานทำบุญ   ตักบาตร ในโอกาสสำคัญๆ

เป็นประจำ ซึÉงมีพนักงานมาร่วมทำบุญเป็นจำนวนมากทุกครัÊงนอกจากนีÊ บริษัทได้ทำนุ

บำรุงพุทธศาสนา โดยจัดทอดกฐิน เป็นประจำทุกปี และในการจัดทอดกฐินบริษัทยังได้

บอกบุญเพืÉอชักชวนสาธุชน   ร่วมบริจาคซืÊอเครืÉองมอืแพทย์ให้แก่โรงพยาบาล  และทุน

การศึกษาให้แก่นักเรียนของโรงเรียนทีÉอยู่ภายใต้สังกัดวัดทีÉบรษิัทจัดไปทอดกฐินอีกด้วย

  ş. Happy Money บริษัทได้ให้ความรู้แก่พนักงานเรืÉองการออมและ

การลงทุนภายใต้โครงการบริษัทเกษียณสุข  บริษัทได้เชญิผู้จัดการกองทุน  มานำเสนอ

ภาพรวมของเศรษฐกิจข้อมลูสำคัญ ผลการดำเนินงานของกองทุนแก่พนักงานอย่างน้อย

ปีละ Ś-ś ครัÊง

  Š. Happy Family    บริษัทได้ดูแลสุขภาพไม่เฉพาะแต่พนักงานแต่

ครอบคลุมไปถึงสุขภาพของครอบครัวพนักงาน    โดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี

แก่คู่สมรส  และบุตรของพนักงานและจัดให้มีการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ด้วย  นอกจากนี Ê

คู่สมรสและบุตรจะได้รับการคุ้มครองสิทธิการรักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยใน เช่นเดียวกับ

สิทธิทีÉพนักงานผู้นัÊนได้รับ   สำหรับในปี ŚŝŞś บริษัทไม่ได้จัดกิจกรรม Family’s Day เฉกเช่นทุกปี   เนืÉองจากการแพร่ระบาด

ของเชืÊอโควิด-řš ซึÉงต้องเว้นระยะห่างทางสังคม

วัฒนธรรมองค์กร (TRINITY DNA)

บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล   ซึÉงพนักงานถือเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่า    และมีความสำคัญในการขับ

เคลืÉอนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ทีÉกำหนดไว้ซึÉงบรษิัทฯ ได้กำหนดนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลโดยให้ความ สำคัญ

กับการดูแลพนักงานทัÊงในด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ การให้ผลตอบแทนและสวัสดิการทีÉเหมาะสมรวมถึงให้ความ

สำคัญกับการดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

นอกจากนีÊบริษัทฯ ได้ปลูกฝังให้พนักงานเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรในชืÉอว่า  TRINITY DNA  โดยปลูกฝังพนักงานมีความเข้าใจ 

ตระหนักรู้วัฒนธรรมองค์กร  และเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติเป็นรากฐานในการพัฒนาพนักงาน    และนำพาบริษัทไปสู่เป้า

หมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจทีÉได้ตัÊงไว้

  

ี



         Ś. ลูกค้า  

             บริษัทให้ความสำคัญในการให้ลูกค้า  ได้เข้าถึงการบริการทางการเงิน      ด้วยมุ่งหวังจะให้ลูกค้าได้มทีักษะ

ความรู้ และมคีวามสามารถในการลงทุน  รวมถึงสามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ ของ

บรษิัท และส่งผลให้มีสถานะการเงินทีÉมัÉนคงอย่างยัÉงยืน และยังเป็นการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม

ดีขึÊนตามไปด้วย

             บริษัทจึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินทีÉหลากหลายเพิÉมช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน ให้สะดวก

ยิÉงขึÊน โดยในปี ŚŝŞś บริษัทมีการดำเนินการ ดังต่อไปนีÊ

  Ś.ř บริการการลงทุนทีÉมีประสิทธิภาพ บน Platform ทีÉมีชืÉอว่า Trinity Smart Wealth 

        บริษัทได้นำเสนอบริการการลงทุนทีÉมีประสิทธิภาพ บน Platform  ทีÉมีชืÉอว่า Trinity Smart Wealth ตัÊง

แต่ปี ŚŝŞřโดยมีพอร์ตการลงทุนให้นักลงทุนเลือกตามความต้องการ Ś แบบ คือ 

   ř. พอร์ตมัÉนคง ลงทุนระยะกลาง-ยาว โดยใช้ข้อมูลวิเคราะห์ด้านปัจจัยพืÊนฐาน  

   Ś. พอร์ตว่องไว ลงทุนระยะสัÊน-กลาง โดยใช้ข้อมลูวิเคราะห์ด้านเทคนิค  

        โดยการบริการนีÊจะตอบสนองลูกค้าทีÉไมค่่อยมีเวลาศีกษาและติดตามตลาดรวมทัÊงการเคลืÉอนไหวของ

ราคาหุ้นอย่างใกล้ชิดทัÊงนีÊทีมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ของบริษัทจะคัดเลือกหุ้นในพอร์ตไมเ่กิน ŝ ตัวและให้ข้อมูลจังหวะในการ

เข้าซืÊอและขาย  ซึÉงระบบจะส่งข้อมลูไปโดยตรงไปทีÉเจ้าหน้าทีÉการตลาดเพืÉอดำเนินการซืÊอขายตามสัญญาณทีÉทีมนักวิเคราะห์

หลักทรัพย์แจง้มา  ลูกค้านักลงทุนจะได้รับข้อมูลการลงทุนอย่างรวดเร็วผ่านทาง  Email  SMS  และ  Line ซึÉงบริการนีÊเปรียบ

เสมอืนมีผู้จดัการการลงทุนส่วนตัวคอยติดตาม และดำเนินการลงทุนให้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ในปี ŚŝŞś  บริษัทได้มีการปรับปรุงระบบงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึÊน    ตามเกณฑ์ของสำนักงาน 

กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์    (ก.ล.ต.)

โดยกำหนดขอบเขตของหลักทรัพย์ทีÉอยู่ในเกณฑ์

ลงทุนตามเกณฑท์ีÉกำหนด (Stock Universe) 

เพืÉอให้สะดวก  และประหยัดเวลาต่อลูกค้าในการ

พิจารณาให้ความเห็นชอบอย่างไรก็ตามในปีทีÉผ่าน

มาเศรษฐกิจโลก  ได้รับผลกระทบจากการระบาด

ของโควิด-řš    ส่งผลต่อราคาของหลักทรัพย์เป็น

อย่างมาก ทำให้ผลการบริหารการลงทุนในบริการ 

Trinity  Smart  Wealth  ไม่เป็นไปตามคาดหมาย 

ซึÉงทีมงานได้มีการประชุมอย่างตลอดเวลาเพืÉอหา

กลยุทธ์การลงทุนทีÉเหมาะสมต่อไป  
ทัÊงนีÊบรษิัทได้เพิÉมความถีÉในการนำเสนอข้อมูลการลงทุนทีÉอยู่ในทัÊงสองพอร์ตให้ลูกค้าได้รับทราบความเคลืÉอนไหวอย่างใกล้ชดิ

  Ś.Ś บริการการลงทุนในสินทรพัย์ดิจิทัล (Cryptocurrency)

        บริษัทได้ศึกษาทางเลือกใหมใ่ห้กับนักลงทุนในการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล    ด้วยเล็งเห็นว่าสินทรัพย์

ดิจิทัลจะเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินอีกหนึÉงผลิตภัณฑ์ทีÉนักลงทุนทัÉวโลกจะให้ความสนใจเป็นอย่างมากในอนาคต เป็นอีกหนึÉง

ทางเลือกทีÉนักลงทุนจะได้กระจายการลงทุน นอกเหนือจากการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ 

        โดยในปี  ŚŝŞŚ  บริษัทเปิดให้บริการเป็น  Selling Agent  แนะนำลูกค้าทีÉสนใจการลงทุนในสินทรัพย์

ดิจิทัลเปิดบัญชีการลงทุนผ่านศูนย์ซืÊอขายสินทรัพย์ดิจิทัล บริษัท สตางค์ คอร์ปอเรชัÉน จำกัดและในปี ŚŝŞś บริษัทมีการขยาย
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การให้บริการผ่านศูนย์ซืÊอขายสินทรัพย์ดิจิทัล บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จำกัด เพิÉมอีก ř แห่ง  ซึÉงทัÊง Ś บริษัททีÉได้รับการรับรอง

อย่างถูกต้องจากสำนักงานกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)   ทั ÊงนีÊบรษิัทมีบริการพิเศษนำเสนอแก่ลูกค้าทีÉเปิด

บัญชีการลงทุน โดยผ่านการแนะนำของบริษัท ด้วยการอำนวยความสะดวกในการช่วยเปิดบัญชี  ซึ Éงจะมีลูกค้าจำนวนหนึÉงทีÉ

ไม่คุ้นเคยกับการเปิดบัญชีผ่านระบบออนไลน์ หรือผ่านสืÉอดิจิทัล รวมทัÊงให้บริการข้อมูลความรู้เกีÉยวกับผลิตภัณฑด์ิจิทัลทีÉน่า

สนใจและคำแนะนำในการลงทุน จงัหวะการเข้าซืÊอและขายสินทรัพย์ดิจทิัลบิตคอยน์ผ่านบทวิเคราะห์ทางเทคนิคของบริษัท 

  

  Ś.ś พัฒนาช่องทางนำเสนอบทวิเคราะห์หลกัทรพัย์ผา่นช่องทาง Social Media และ Line@

        บริษัทได้พัฒนารูปแบบและช่องทางในการนำเสนอบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ให้น่าสนใจทันต่อเหตุการณ์

    ยิÉงขึÊน และลูกค้าสามารถเข้าถงึได้ง่าย โดยนำเสนอผ่าน

   ř. Youtube ในชอ่ง Youtube ของบริษัทชืÉอ Trinity Channel 

   Ś. Facebook ในชืÉอเพจ Trinity Securities Group 

   ś. Line@ โดยมีการนำเสนอข้อมูลทางการเงิน และการลงทุนทีÉสำคัญรวมถึงข่าวสารทีÉเกีÉยวข้อง

กับการลงทุน โดยแบ่งรูปแบบของข้อมูลออกเป็นเนืÊอหาข้อมูลบทวิเคราะห์ต่างๆ รูปภาพ InfoGraphic รูปแบบของคลิปวีดีโอ

รวมถึงยังมีการนำเสนอบทวิเคราะห์จากนักวิเคราะห์ของบริษัทในแบบ Real Time ผ่าน Facebook Live และจัดทำวีดีโอคลิป

ผ่าน Youtube Live  ซึÉงได้รับการตอบรบัดีจากลูกค้า นักลงทุนในระดับหนึÉง

  Ś.Ŝ แอปพลิเคชัÉน Trinity Member on Mobile ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรอืแทบ็เล็ต 

        ในปีทีÉผ่านมาบริษัทได้มีการปรับปรุงแอปพลิเคชัÉน   Trinity Member on Mobile  ผ่านโทรศัพท์มอืถอื 

หรือแท็บเล็ตให้มคีวามทันสมัยมากขึÊน โดยลูกค้าสามารถใช้แอปพลิเคชัÉนเป็นช่องทางเข้าถงึระบบการซืÊอ-ขายหลักทรพัย์และ

ทำธุรกรรมแจ้งฝากถอนหลักประกัน โอนหุ้น แก้ไขเปลีÉยนแปลงข้อมูลส่วนตัว เข้าดู Portfolio ในการซืÊอขายแบบ   Real Time 

ทัÊงบัญชีหุ้นและอนุพนัธ์ รวมถึงข่าวสารต่างๆทีÉเกีÉยวข้องกับการลงทุนและบทวิเคราะห์ทีÉสำคัญต่างๆ และในปีนีÊบริษัทได้มีการ

พัฒนาระบบ  Chat  เพืÉอให้ลูกค้าสามารถสืÉอสารกับเจ้าหน้าทีÉการตลาดทีÉดูแลบัญชีได้อย่างรวดเร็ว   สามารถบริการได้อย่าง

รวดเรว็ เช่น ขอข้อมลูต่างๆ ไมว่่าจะเป็นข้อมลูการซืÊอขายรายวัน กำหนดวันขึÊนเครืÉองหมาย XD

  Ś.ŝ การพัฒนาเวบ็ไซต์ของบริษัทในชืÉอ www.trinitythai.com 

        บริษัทได้มีการรวมเว็บไซต์การลงทุนของบริษัทในชืÉอ  www.trinityquicktrade.com  ให้อยู่ในเว็บไซต์

ขององค์กรในชืÉอ www.trinitythai.com ในทีÉเดียว  เพืÉอให้ลูกค้าได้เข้าถึงข้อมูลบริษัทได้ง่ายมากยิÉงขึÊน  เป็นการรวมเว็บไซต์ทีÉ

เป็นช่องทางในการเข้าถึงระบบการซืÊอ-ขายหลักทรัพย์ และข้อมูลของบรษิัทไว้ในเว็บไซต์เดียวกัน  และบริษัทมีแผน  การทีÉจะ

พัฒนาระบบการเปิดบัญชีออนไลน์ ในชืÉอ Trinity  E-Opening  ขึÊนเพืÉออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าสามารถเปิดบัญชีซืÊอ

ขายหลักทรัพย์ ได้ด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์ คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี ŚŝŞŜ

ี



          Ś.Ş การให้ความรู้ทางการเงินแก่พนักงาน 

        บริษัทจัดให้มีการพัฒนา อบรมให้ความรู้แก่พนักงานทัÊงในระดับเจ้าหน้าทีÉจนถึงผู้บริหารระดับสูงเป็น

ประจำต่อเนืÉอง และมากกว่าทีÉหน่วยงานทางการทีÉเกีÉยวข้องกำหนด ร วมทัÊงสนับสนุนให้พนักงานมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ

ในแขนงอาชีพต่างๆ ทีÉจำเป็นในธุรกิจ ด้วยการสนับสนุนการอบรม และ/หรือการสอบ  เช่น หลักสูตร CFA/CISA เป็นต้น  การ

อบรม พัฒนาพนักงาน มีทัÊงจัดทำภายในองค์กร และส่งอบรม/สัมมนากับองค์กรภายนอก โดยพจิารณาจากข้อมลูในการประ

เมนิผลการปฏิบัติงานประจำปี การประเมนิสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน และความจำเป็นในเนื Êองานความรบัผิด

ชอบเป็นหลัก

        การจัดอบรมพัฒนาพนักงาน  นอกจากบริษัทจะมวีัตถุประสงค์เพืÉอเพิÉมพูนความรู้  ศักยภาพให้แก่

พนักงานแล้ว บริษัทยังมุ่งหวังเพืÉอให้เกิดความมัÉนใจว่าพนักงานจะสามารถส่งมอบบรกิาร  คำแนะนำทีÉมคีุณภาพให้แก่ลูกค้า 

นักลงทุน ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

         ś. ชุมชนและสงัคม

             เนืÉองจากบริษัทดำเนินธุรกิจด้านหลักทรัพย์  และธุรกิจการเงินลักษณะของธุรกิจของบริษัทจึงไม่มีผลกระทบ

โดยตรงต่อชุมชน และสังคมรอบข้างเหมือนกับโรงงานอุตสาหกรรมหรือธุรกิจบางประเภท ที Éผ่านมาบริษัทจึงไม่มีข้อร้องเรียน

จากชุมชนในประเด็นเรืÉองสังคม และสิÉงแวดล้อมเลย  

  อย่างไรก็ตาม ด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ทีÉต้องการจะพฒันาคุณภาพชวีิต และส่งเสริมการ

มสี่วนร่วมกับชมุชน บริษัทจึงเล็งเห็นว่าทรัพยากรทีÉบริษัทมีอยู่ และสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้แก่ องค์ความรู้ในผลิต

ภัณฑท์างการเงินต่างๆ ดังนัÊนในปี ŚŝŞś บริษัทจึงได้มีการจัดสัมมนา อบรม และให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนทัÉวไปอย่าง

ต่อเนืÉอง ได้แก่
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ประวัตกิารฝึกอบรม/สัมมนาประจำปี 2563

ลำดับ จำนวนพนักงาน (คน)

อบรม/สัมมนาภายใน

อบรม/สัมมนาภายนอก

รวมทัÊงหมด

ŚŝŞř ŚŝŞŚ ŚŝŞś

śŞś

řŠŝ

ŝŜś

ř

Ś

ŜŚś,ŝŠŘ

ŜşŞ,şŚŚ

šŘŘ,śŘŚ

ผู้เข้าร่วมอบรม จำนวนชัÉวโมง คา่ใช้จ่าย

ř,ŞŠŞ

ř,ŜŝŜ

ś,řŜŘ
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  ś.ř โครงการให้ความรู้ทางการเงินกับลกูค้า

        ś.ř.ř ผลิตบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ และนำเสนอคำแนะนำทัÊงด้านการลงทุน

บริษัทหลักทรัพย์ ทรนีีตีÊ จำกัด ผลิตบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนำเสนอคำแนะนำทัÊงด้านการลงทุนและด้านการเงินแก่ลูกค้า 

นักลงทุน  อย่างมหีลักการ  มีความเป็นมืออาชีพ   ให้ความสำคัญของข้อมูลนำเสนอทีÉมีคุณภาพ มีความถูกต้อง แมน่ยำและ

มีความฉับไว   เพืÉอใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน   และ/หรือ  เพืÉอเป็นข้อมูลในการบริหารจดัการการเงนิทีÉมี

ประสิทธิภาพ บทวิเคราะห์ของบริษัทมีการคัดเลือกบริษัทในการจัดทำบทวิเคราะห์ โดยบรษิัทได้มีการเปิดเผยผลการประเมิน

บริษัทจดทะเบียน  (CG   Score)  และข้อมลูบริษัททีÉเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ 

(Thai CAC) เอาไว้ในรายงานการวิเคราะห์หลักทรัพย์  นอกจากนีÊบริษัทพัฒนาผู้แนะนำการลงทุนให้มคีวามรู้ ความสามารถ 

เพืÉอให้มีศักยภาพ   ในการสร้างมลูค่าเพิÉมให้แก่การลงทุนของลูกค้า  โดยให้ยึดมัÉนในจรรยาบรรณของวิชาชีพทีÉจะปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องตามกฏเกณฑ์ทีÉกำหนด   รักษาผลประโยชน์ของลูกค้า  และบริษัทได้ออกแบบมาตรการทีÉเข้มงวดเพืÉอทีÉสอดส่อง

ดูแลไม่ให้มีการนำข้อมลูภายในไปใช้เป็นประโยชน์ในทางมชิอบ

         ś.ř.Ś การจัดอบรมและสมัมนาลูกค้า นักลงทนุผ่าน Facebook

     การจดัอบรมและสัมมนาลูกค้า   นักลงทุน  จัดให้มีขึÊนเป็นประจำทุกเดือน  โดยเรามกีารอบรม

สัมมนาโดยการ Live ผ่าน Facebook ของบริษัท โดยในปี ŚŝŞś มกีารจัดสัมมนาให้แก่ลูกค้า ทัÊงสถาบันและรายบุคคล  รวม

ทัÊงนักลงทุนจำนวน śř ครัÊง ซึÉงเป็นข้อมูลทัÊงด้านปัจจัยทางเทคนิค ข้อมูลปัจจัยพืÊนฐาน และกลยุทธ์การลงทุน

        ś.ř.ś ให้ความรู้เรืÉองการออมการลงทนุ ตามโครงการ Happy Money in Happy Workplace

     บริษัทได้นำความรู้  ความสามารถ  จุดแข็งของบุคลากร  และทรัพยากรทีÉบรษิัทมี  ได้แก่  องค์

ความรู้ในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน มาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการลงทุน และความสามารถในการถ่ายทอด ความ

มุ่งมัÉน เต็มใจ ของบุคลากรทีÉต้อง การจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยทีมวิทยากรของบริษัทได้จัดเตรียมเนืÊอหาทีÉเข้าใจง่ายและ

นำไปเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  (Stakeholders)  ได้แก่  พนักงาน  ลูกค้า  ผู้ถือหุ้น  ชุมชนทีÉอยู่ใกล้เคียง  คู่ค้าและ

นักลงทุนทัÉวไป ณ ทีÉทำงานของผู้มีส่วนได้เสีย  โดยเรืÉองและหัวข้อทีÉนำเสนอนัÊนไมไ่ด้มุ่งหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ แต่มุ่งหวัง

     ทีÉจะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่นักลงทุน ทัÊงนีÊวิทยากรได้ให้คำแนะนำถึง

     แหล่งข้อมลูทีÉนักลงทุนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองและนำไปเป็นประโยชน์

     ในการตัดสินใจลงทุน เปิดโอกาสให้นักลงทุนได้ซักถามอย่างเต็มทีÉ  ซึÉงโครง

     การนีÊได้รับการตอบรบัเป็นอย่างดี  และสามารถสร้างชืÉอเสียงของทรีนีตีÊ ให้

     เป็นทีÉรู้จักในวงกว้างขวางขึÊน        

     ในปี  ŚŝŞś  บริษัทยังคงดำเนินการให้ความรู้ในการออมการลงทุนตามโครง

     การ  Happy Money แต่เนืÉองจากเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-řš ทีÉบริษัท

หลายแห่ง  ให้พนักงานทำงานทีÉบ้าน หรือไม่สะดวกทีÉให้บุคคลภายนอก เข้าไปในบริเวณบริษัท ซึÉงอาจจะมีความสุ่มเสีÉยงของ

การติดเชืÊอโรคได้ จึงได้มีการจัดกจิกรรมเพยีง ř ครัÊง ในหัวข้อ กองทุนถูกใจ สบายใจได้คืนภาษี ให้แก่บุคลากรคณาจารย์ของ 

คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยผ่านระบบ Zoom 

 

        

ี



  ś.Ś สมัมนาให้ความรู้นักลงทนุ

        ś.Ś.ř บริษัทจัดสัมมนา “ŚŘŚŘ จัดทัพลงทุน รับทศวรรษแห่งความเสีÉยง” 

          เป็นการจดัสัมมนาให้กับนักลงทุน เพืÉอเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในกลยุทธ์การลงทุนของ

ปี ŚŝŞś สำหรับปัจจัยทีÉจะส่งผลบวก สงครามการค้าทีÉผ่านพ้นจุดสูงสุดไปแล้ว  ทำให้ผู้ผลิตและผู้จัดซืÊอมีความเชืÉอมัÉนทีÉสูงขึÊน 

เศรษฐกิจโลกมีโอกาสขยายตัวเพิÉมขึÊนเล็กน้อยจากสงครามการค้าทีÉรุนแรงลดลง  บริษัทแนะนำการจัด Portfolio หุ้น śŘ% 

(แบ่งเป็นหุ้นไทย řŘ% และหุ้นต่างประเทศ ŚŘ%)  โดยหุ้นใน Asian เช่นจีน และเวียดนาม ทีÉสามารถลงทุน โดยได้มี Foreign  

Premium ตราสารหนีÊ śŘ% (แบ่งเป็นตราสารหนีÊไทย řŘ% และตราสารหนีÊต่างประเทศ ŚŘ%) ทองคำ řŘ% (ลงทุนในกองทุน

ทีÉ Fully hedged ค่าเงิน) กองทุนอสังหารมิทรัพย์ řŘ% (แบ่งเป็นกองทุนในประเทศ ŝ% และกองทุนต่างประเทศ ŝ%) เงินสด 

ŚŘ% เพืÉอใช้เป็นจังหวะในการซืÊอสินทรพัย์ ในชว่งเวลาทีÉปรับลดลงมา

        ś.Ś.Ś บริษัทจัดสัมมนา “The Big Picture and The Market Theme in the Deflation World”

    บริษัทจัดสัมมนา  “The  Big  Picture  and  The  Market  Theme  in  the  Deflation World” 

ผ่านทางแอปพลิเคชัÉน Zoom ให้กับลูกค้า และนักลงทุน ในช่วงโลกกำลังเข้าสู่ภาวะเงนิฝืดเราจะรับมืออย่างไร ภาพเศรษฐกิจ

ทีÉยังถดถอย การว่างงานมีสูง ปริมาณการก่อหนีÊในภาคครวัเรือนทีÉสูง  และนักท่องเทีÉยวต่างชาติเข้าไทยหายไปกว่าร้อยละ şŞ

ในเดือนมนีาคม บ่งบอกถึงภาวะเศรษฐกิจทีÉถดถอย มองการฟืÊนตัวของเศรษฐกจิโลกจะอ่อนแอ

        ś.Ś.ś สมัมนา The Big Picture & The Asset Allocation for the day after tomorrow

    การเลือกหุ้นท่ามกลางวิกฤต Episode Ś โลกใหมห่ลังโควิท-řš การเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรม

ผู้บริโภค มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวางทัÊงในวงการธุรกิจอีคอมเมิรส์ การศึกษา และ

การเผยแพร่การศึกษานอกโรงเรียน  การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมท่องเทีÉยว    ความต้องการ 

Home Delivery เพิÉมขึÊน การลดขนาดของสำนักงาน ความสนใจสุขภาพและสุขอนามยัเพิÉม

ขึÊน ธุรกิจยา ธุรกิจการแพทย์จะมนีวัตกรรมใหม่มากขึÊน 

        ś.Ś.Ŝ กิจกรรม SET สัญจรออนไลน์สอนมือใหม่ลงทนุ 

     บริษัทเข้าร่วมกิจกรรม  SET  สัญจรออนไลน์สอนมอืใหม่ลง

ทุน จังหวัดสุราษฏร์ธานี  ในหัวข้อ  “หุ้นเด่นมอืใหม่” เป็นการจัดสัมมนาเพืÉอให้กับนักลงทุน

มอืใหม่ทีÉสนใจ สามารถลงทุนหุ้นได้ง่ายๆ อยู่ทีÉบ้านก็ลงทุนได้ซึÉงบรษิัทได้นำเสนอหุ้น  ŝ ตัว

ทีÉเหมาะกับนักลงทุนมือใหม่

        ś.Ś.ŝ สมัมนาออนไลน์ Direction of Asset Allocation

     เปิดเผยทิศทางการลงทุนปี ŚŝŞś เปิดเผยทิศทางของ Asset class ทีÉต้องมีในพอร์ตการลงทุนปี

หน้าจะลงทุนอย่างไร? ควรเลือกกองทุนแบบไหน?  ทิศทางการลงทุนและแนวโน้มกองทุนเวียดนามปี ŚŝŞŜ ให้กับลูกค้า  และ

นักลงทุน
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        ś.Ś.Ş สมัมนาสะพานเชืÉอมโลกการลงทุนยุคใหม่

     สัมมนา สะพานเชืÉอมโลกการลงทุนยุคใหม ่  Asset Allocation in ŚŘŚř and The Bottom up 

Strategy finding the S curve ซึÉงเป็นสัมมนาเกีÉยวกับเทรนด์ของยุคดิจิทัลในปี ŚŝŞŜ และเทคโนโลยีทีÉจะมาเปลีÉยนแปลงโลก

ธุรกิจไปอย่างถาวร  พร้อมทัÊงเปิดเผยทิศทาง  Asset class  ทีÉต้องมีในพอร์ตลงทุน  สำหรับเป็นแนวทางในการเข้าลงทุนหลัง

วิกฤต หากเหตุการณ์เริÉมกลับมาเป็นปกติแล้ว คาดว่าการกระจายการลงทุนจะเป็นสิÉงทีÉสามารถคว้าโอกาสสร้างผลตอบแทน

ได้อย่างเหมาะสมและมีความทนทานต่อความผันผวนทีÉอาจเกิดขึÊน โดยแนะนำดังนีÊ  ลงทุนในทองคำร้อยละ řŘ ลงทุนในหุ้น

ไทยร้อยละ ŚŘ ถือเงินสดไว้ร้อยละ ŚŘ  ลงทุนในตราสารหนีÊร้อนละ śŘ  ลงทุนในตลาดต่างประเทศร้อยละ ŚŘ  การลงทุนต่าง

ประเทศทีÉตอบโจทย์เป็นอย่างดี  ทางบริษัท   มีกองทุน " กองทุนส่วนบุคคล TRINITY ASIAN PRIVATE FUND (ex-Japan)" 

รองรับลูกค้าและนักลงทุนทีÉต้องการกระจายการลงทุนไปยังต่างประเทศ

     นอกจากนีÊ   บรษิัทยังได้เปิดโอกาสให้บริษัทจดทะเบียน    หรือบริษัททีÉกำลังจะจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรพัย์ ได้มานำเสนอข้อมลูของบริษัทต่อลูกค้า นักลงทุน และพนักงานของบริษัทเป็นประจำ

  ś.ś  จัดกิจกรรม Opportunity Day ให้ข้อมูลทีÉโปรง่ใสของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้น นกัลงทุน  

         ในปี ŚŝŞś บริษัทได้นำเสนอข้อมูลของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้น 

นักลงทุน ประชาชนทัÉวไป ในงาน Opportunity Day ทีÉจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  ผ่านทางระบบZoom เนืÉองจากเกิดการแพร่ระบาดของเชืÊอโควิด-řš

ทัÊงนีÊกรรมการผู้จัดการของบริษัทเป็นผู้นำเสนอข้อมูล  โดยนำเสนอทัÊงภาพรวมของ

บริษัท กลยุทธ์ทีÉบริษัทได้ดำเนินการ และจะดำเนินการต่อไป ผลประกอบการ และ

แผนงานกิจกรรมของบริษัททีÉตอบสนองต่อการจัดการด้านสังคม สิÉงแวดล้อม และ

ธรรมาภิบาลของบริษัท  และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้ซักถาม และตอบปัญหา ผู้ถือหุ้น

 นักลงทุนและประชาชนทัÉวไป     สามารถดูคลิปย้อนหลังการนำเสนอข้อมูลบริษัท

ผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

  ś.Ŝ  การสนับสนุนและสง่เสริมใหผู้้บริหารและพนักงานทำงานเพืÉอสังคม

         บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานซึÉงเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์

และมคีวามเชีÉยวชาญในธุรกิจตลาดทุนเป็นอย่างดี ได้มีโอกาสทำงานเพืÉอสังคมส่วนรวม โดยร่วมทำงานกับทางการ  สมาคม 

ชมรมต่างๆ และเป็นอาจารย์  ทีÉปรึกษาในสถานศึกษาต่างๆ  เพืÉอช่วยกันพัฒนา  สร้างความเจริญก้าวหน้า  และเติบโตให้แก่

อุตสาหกรรมในส่วนรวมและประเทศไปพร้อมๆ  กันโดยพนักงานของบริษัทได้เข้าร่วมเป็นกรรมการคณะทำงาน  วิทยากร ใน

หลายๆองค์กร ทัÊงภาครัฐ และเอกชน ดังนีÊ

ี

วันทีÉสัมมนา

บรรยาย หุ้น IPO ของ บมจ. พีรพฒัน์ เทคโนโลยี  (PRAPAT)

บรรยาย หุ้น IPO ของ ของบมจ.ดีเฮาส์พัฒนา (DHOUSE)

LEO Roadshow นำเสนอข้อมลู IPO ของบริษัท ลีโอ โกลบอล โลจสิติกส์ จำกัด (มหาชน)

บรรยาย หุ้น IPO ของ บรษิัท ไร้ท์ทันเน็ลลิÉง จำกัด (มหาชน) (“RT”)

บรรยาย หุ้น IPO ของ บรษิัท อินเด็กส์ อนิเตอร์เนชัÉนเนล กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (“IND”)

ř ตุลาคม ŚŝŞś

Ś ตุลาคม ŚŝŞś

Śř ตุลาคม ŚŝŞś

Ŝ พฤศจิกายน ŚŝŞś

Ŝ ธันวาคม ŚŝŞś

ชืÉอหัวข้อสัมมนา



-  อุปนายก สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

-  ทีÉปรึกษาคณะกรรมการ  สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

-  ประธานชมรม Human Capital Management Club  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

-  คณะอนุกรรมการจัดทำบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกจิ สาขาขนส่ง 

   สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

-  ทีÉปรึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน 

   คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ (นอกเวลาราชการ) สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์

-  ประธานคณะกรรมการสรรหาครูผู้ฝึกสอนงาน  (Mentor)  และจัดสรรข้าราชการในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลีÉยน

   แปลงรุ่นใหม่ ไปปฏิบัติราชการด้านการบริหารจัดการหน่วยงานภาคเอกชน สถาบันส่งเสรมิการบริหารกิจการบ้านเมืองที Éดี  

-  ประธานคณะทำงานกำหนดแผนพฒันา และยกระดับคุณภาพบุคลากรสำหรับบริษัทหลักทรัพย์ 

   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-  กรรมการและเหรัญญิก มูลนิธิศาสตราจารย์สังเวียน อนิทรชยั

-  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการทีÉปรึกษาเพืÉอการจำหน่ายหลักทรัพย์ของรัฐ 

   สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

-  กรรมการและทีÉปรึกษา ศูนย์เพิÉมศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ (CBCE)

-  คณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

-  คณะอนุกรรมการพจิารณารางวัลความร่วมมือเพืÉอการพัฒนาดีเด่น และรางวัลบริการดีเด่น  ประจำปี ŚŝŞś  

   สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

-  คณะอนุกรรมการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจสาขาขนส่ง สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

-  อุปนายก สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

-  ประธานกรรมการ ชมรมผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซืÊอขายล่วงหน้า 

-  ประธานอนุกรรมการวินัย  ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

-  กรรมการ บมจ.ตลาดสัญญาซืÊอขายล่วงหน้า (ประเทศไทย)

-  กรรมการ คณะกรรมการวินัยบุคลากรในธุรกิจตลาดทุน สำนักงาน ก.ล.ต.

-  กรรมการ  บริษัทหลักทรัพย์ เพืÉอธุรกิจหลักทรัพย์ จำกัด (มหาชน)

-  ประธานอนุกรรมการ กองทุนคุ้มครองผู้ลงทุนในสัญญาซืÊอขายล่วงหน้า 

   บริษัท ตลาดสัญญาซืÊอขายล่วงหน้า (ประเทศไทย) จำกัด

-  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารทรัพย์สินทางปัญญา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-  อาจารย์พิเศษหลักสูตร Master in Finance (MIF) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

-  คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ปริญญาตรีและโท คณะพาณิชยศาสตร์  และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-  อาจารย์พิเศษ หลักสูตร Business Valuation ภาควิชาอสังหาริมทรัพย์ 

   คณะพาณิชยศาสตร์ และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-  วิทยากรรับเชิญ ของ Money Chat  

-  วิทยากรรับเชิญวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต  

-  วิทยากรรับเชิญสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ฯ

-  อาจารย์พิเศษหลักสูตร การเงินขัÊนสูงสำหรับนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  โรงเรียนธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไทย

255รายงานประจำป 2563 I บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนาี

ภควัต โกวิทวัฒนพงศ์

ชาญชัย กงทองลักษณ์

ดร.วิศิษฐ์ องคพ์พิฒันกุล
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-  ทีÉปรึกษาชมรมบริหารทรัพยากรบุคคล สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย  

-  กรรมการชมรม Human Capital Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

-  คณะทำงานกำหนดแผนพฒันาและยกระดับคุณภาพบุคลากร สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

-  รองประธานกรรมการ มูลนิธิ EDP

-  กรรมการบริหาร คณะอักษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-  อุปนายก สมาคมนิสิตเก่าอักษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-  ทีÉปรึกษา สมาคมนักเรียนเก่าเตรียมอดุมศึกษา ในพระบรมราชูปถมัภ์

-  เลขานุการ คณะนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นทีÉ Śŝ

-  เลขานุการ คณะนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ สำหรับผู้บรหิารระดับสูง (ปธพ.) รุ่นที É Š

-  กรรมการมูลนิธิธรรมาภิบาลทางการแพทย์

-  กรรมการจัดหาประโยชน์จากทรัพยส์ินของกองทุน คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล

-  รองประธานชมรมผู้ดูแลการปฏิบัติงานด้านหลักทรัพย์ สมาคมบริษัทหลักทรัพยไ์ทย

-  คณะทำงาน พรบ.คุ้มครองข้อมุลส่วนบุคคล สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

-  คณะทำงานรับ - ส่ง ข้อมูลกับกรมบังคับคดี สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

-  คณะทำงานด้านธุรกรรมต่างประเทศ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

นอกจากนีÊ บริษัทยังได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรและภาคเครือข่ายพันธมิตรทางเศรษฐกิจและสังคม  เพื Éอร่วมรับนโยบาย

และแนวปฏิบัติ ตลอดจนมาตรฐานการดำเนินงานต่างๆ มาพัฒนาและปรับใช้  เพืÉอให้เกิดการขับเคลืÉอนงานด้านความยัÉงยืน

ทีÉเกีÉยวเนืÉองกับธุรกิจ ได้แก่

  ř. สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

  Ś. ชมรมนักลงทุนสัมพันธ์แห่งประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

  ś. เครือข่ายเพืÉอความยัÉงยืนแห่งประเทศไทย(Thailand Responsible Business Network)

  Ŝ. ชมรม HCM สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

  ŝ. แนวร่วมปฏิบัติ CAC ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

  Ş. เครือข่ายหุ้นส่วนต้านทุจริตแห่งประเทศไทย PACT

  ş. สมาคมตลาดตราสารหนีÊไทย

  Š. ชมรมวาณิชธนกิจ สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

  š. ชมรมผู้ดูแลการปฏิบัติงาน สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

  řŘ. ชมรมเทคโนโลยสีารสนเทศ สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

  řř. ชมรมปฏิบัติการหลักทรัพย์ สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

  řŚ. ชมรมผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซืÊอขายล่วงหน้า สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

  řś. ชมรมบริหารทรัพยากรบุคคล สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย

  řŜ. โครงการบริษัทเกษียณสุข

ี

ณิยะดา จ่างตระกูล

สุวรรณี ลิมปนวงศ์แสน



  ś.ŝ  การจัดการด้านความยัÉงยืนในมิติธรรมาภิบาล

         บริษัทให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการ   ด้วยเล็งเห็นว่าการดำเนินธุรกิจด้านหลักทรัพย์  เป็น

ธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องกับการลงทุนการสรา้งความเชืÉอมัÉน  และความน่าเชืÉอถือให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นการช่วยส่งเสริมภาพ

ลักษณ์ ผลประกอบการ และช่วยให้บริษัทสามารถเติบโตอย่างยัÉงยืนในระยะยาว    บริษัทจึงยึดหลักการกำกับดูแลกิจการทีÉดี

เป็นรากฐานทีÉดีในการดำเนินธุรกิจ   บริษัทตระหนักถึงบทบาทหน้าทีÉ   และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการส่งเสริม 

และให้ความสำคัญต่อการกำกับดูแลกิจการทีÉดีเพืÉอให้บริษัทดำเนินงานอย่างโปร่งใส มคีวามสามารถในการแข่งขัน  ซึ Éงจะนำ

ไปสู่ความเจรญิเติบโตของกิจการเพิÉมคุณค่า และมลูค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวต่อไป

         คณะกรรมการบริษัทมหีน้าทีÉในการพิจารณาหลักการกำกับดูแลกิจการทีÉดี    ตามแนวทางของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีการปฎิบัติตามข้อบังคับของบริษัท  โดยได้กำหนด "นโยบายการกำกับดูแลกิจการ"  ซึ Éงได้มี

การประกาศให้พนักงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ  โดยนโยบายนีÊจะมกีารพิจารณาทบทวนเป็นระยะๆ  และมีการปรับเปลีÉยน

ให้เหมาะสมกับภาวการณ์ในแต่ละขณะ

การกำกับดูแลดำเนนิงานของบริษัท

 เนืÉองจาก บรษิัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน)  ดำเนินธุรกิจในลักษณะของ  Holding Company  ซึÉงประกอบด้วย

บรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม รวม  Ş บริษัท บริษัทจะมีการแต่งตัÊงคณะกรรมการเข้าไปเป็นตัวแทนในบรษิัทย่อย  และหากบริษัท

ย่อยมีการดำเนินธุรกิจทีÉกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ  บริษัทย่อยจะต้องขออนุมตัิจากทีÉประชุมคณะกรรมการของบริษัท

ก่อน รวมทัÊงนโยบายหลักทีÉบรษิัทย่อยในกลุ่มนำไปปฏิบัติจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษัท ทรีนีตีÊ 

วัฒนา จำกัด (มหาชน)

 สำหรบับริษัทรว่ม จะมีการมอบหมายผู้บรหิารของบริษัทเข้าเป็นกรรมการของบริษัทร่วม    เพืÉอร่วมกำหนดนโยบาย 

และดูแลการบริหารงานในบริษัทร่วม กรณีทีÉมีการทำรายการระหว่างบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม กับบุคคลทีÉเกีÉยวโยง ต้องได้รับ

อนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท ตัวแทนของบริษัทต้องนำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทก่อน และให้มกีารเปิดเผยข้อ

มลูและจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการบันทึกบัญชีตามเกณฑ์การจัดทำงบการเงินรวมให้ทันกำหนดเวลา

 ในส่วนการดูแลเรืÉองการใช้ข้อมูลภายใน กรรมการ ผู้บริหาร  และพนักงานของบริษัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อยจะต้องปฎิบัติตามข้อกำหนดในคู่มือการปฎิบัติงาน  (Compliance Manual)  อย่างเคร่งครัด  ซึ Éงมกีารกำหนด

ระเบียบปฎิบัติต่างๆ  ได้แก่  จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัท  ผู้บริหาร  และพนักงาน  การซื Êอขายหลักทรัพย์ของ

พนักงาน   โดยบริษัทได้กำหนดแนวทาง  "การดูแลเรืÉองการใช้ข้อมูลภายใน" เพืÉอเป็นแนวทางการป้องกันความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ของบริษัท และการรักษาความลับของลูกค้าไว้

หลกัจริยธรรมทางธุรกิจ

 บริษัท  ให้ความสำคัญในการดำเนินงานอย่างมีจรยิธรรมทางธุรกิจมาโดยตลอด   โดยได้กำหนดเป็นหลักเกณฑ์พื Êน

ฐานของบริษัทในคู่มอืจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท  เพืÉอแสดงถึงความมุ่งมัÉนในการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส     และเป็น

มาตรฐานเดียวกัน   โดยบริษัทได้มีการนำหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจผสมผสาน   เข้าเป็นส่วนหนึ Éงของจรรยาบรรณพนักงาน 

โดยพนักงานทุกคนจะต้องยึดถือปฎิบัติอย่างเคร่งครดั   ทัÊงนีÊ  บริษัทได้มีการส่งเสรมิการสร้างจิตสำนึกในการปฎิบัติตามหลัก

การกำกับดูแลกิจการทีÉดีให้กับพนักงานทัÉวทัÊงองค์กรผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม ่การอบรมให้ความรู้ การส่งข่าวสารผ่าน

ตามสืÉอต่างๆขององค์กร และยำเตือนให้กรรมการ   ผู้บริหาร  และพนักงานระมดัระวังและป้องกันไมใ่ห้กระทำใดๆ  ที Éเป็นการ

ละเมดิกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ทีÉอาจนำความเสืÉอมเสียมาสู่บริษัท
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จรรยาบรรณพนักงาน

ř.    ความซืÉอสัตย์ในวิชาชีพ : ปฏิบัติงานด้วยความซืÉอสัตย์สุจริตในวิชาชพีโดยยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการ

Ś.   ทักษะความเอาใจใส่และความรอบคอบ  :  มีมาตรฐานในการดำเนินงาน โดยมีความรอบรู้ ความสามารถและเอาใจใส่

       ในการปฏิบัติหน้าทีÉ

ś.   หลักปฏิบัติทัÉวไปในธุรกิจ  :  ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ  ทีÉเกีÉยวกับธุรกิจหลักทรัพย์  และ/หรือ

       สัญญาซืÊอขายล่วงหน้าอย่างเคร่งครัด

Ŝ.   ข้อมูลเกีÉยวกับลูกค้า  :  มีข้อมลูเกีÉยวกับลูกค้าอย่างเพียงพอ   เพืÉอประโยชน์ในการพิจารณาสถาน  และวัตถุประสงค์ใน

       การลงทุนของลูกค้า และในการให้คำแนะนำเกีÉยวกับการลงทุนแก่ลูกค้า  โดยให้ข้อมลูทีÉถูกต้องครบถ้วนเพยีงพอต่อการ

       ตัดสินใจของลูกค้าและต้องบริการข้อมูลนัÊนแก่ลูกค้าทุกๆ ราย

ŝ.    ความขัดกันในผลประโยชน์  :  หลีกเลีÉยงการขัดกันในผลประโยชน์ทีÉอาจเกิดขึÊนทัÊงภายในบริษัท และบริษัทในกลุ่มหาก

       เกิดการขัดกันในผลประโยชน์ขึÊนให้สมาชิกปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม และเสมอภาค   ซึÉงอาจทำได้โดยการเปิด

       เผยข้อมูลหรือโดยกำหนดกฎเกณฑ์เกีÉยวกับการรักษาความลับภายในบริษัท หรือโดยการปฏิเสธทีÉจะให้บริการ หรือโดย

       วิธีการอืÉนใดทีÉเหมาะสมและสมาชิกต้องละเว้นจากการหาผลประโยชน์จากลูกค้า

Ş.    การรักษาทรัพย์สินของลูกค้า : เก็บรักษาทรัพย์สินของลูกค้าไว้ต่างหากจากทรัพย์สินของบริษัท และมกีารป้องกันรักษา

       อย่างเหมาะสม โดยสามารถระบุได้ว่าเป็นทรัพย์สินของลูกค้ารายใด

ş.   ความมัÉนคงทางการเงิน :  ต้องมัÉนใจว่าบริษัทมีฐานะทีÉดี  และมีเงินทุนเพียงพอทีÉรองรับภาระผูกพันใดๆ  จากการดำเนิน

       ธุรกิจและความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนในการประกอบธุรกิจ

Š.   การจัดองค์กร และการควบคุมภายใน :   จัดให้มีรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กร   เพืÉอให้การบริหารงานประสิทธิภาพมี

       ระบบการควบคุมภายในทีÉรัดกุม  และการบันทึกข้อมลูอย่างเหมาะสม  ตลอดจนมกีระบวนการสรรหาบุคลากรทีÉมคีวาม

       รู้ความสามารถอย่างเพยีงพอในการปฏิบัติหน้าทีÉ   โดยสมาชิกจะต้องกำหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

       กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีÉใช้บังคับ

š.   ผลประโยชน์ส่วนรวมของธุรกิจ :   ให้ความร่วมมือแก่หมู่คณะในกิจกรรม    พืÉอประโยชน์ส่วนรวมและต้องรักษาไว้ซึÉงผล

      ประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน

řŘ.  สัมพันธภาพต่อผู้ร่วมธุรกิจ :  ละเว้นจากการกระทำอันเป็นการกล่าวร้ายต่อสมาชิกด้วยกัน  หรอืการกระทำอันก่อให้เกิด

       ความแตกแยกในหมู่คณะ

řř.  สัมพนัธภาพต่อองค์กรทีÉกำกับดูแล : ให้ความร่วมมือกับองค์กรทีÉกำกับดูแลอย่างเปิดเผย และต้องแจง้ให้องค์กรทีÉกำกับ

       ดูแลทราบทันที หากมีข้อมูลใดๆ ทีÉองค์การกำกับดูแลควรทราบ

บริษัทจะมีทบทวนจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของพนักงานเป็นประจำทุกปี  และมีการปรับเปลี Éยนประ

เด็นของจรรยาบรรณให้ทันสมัยเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน  นอกจากนีÊ    ผู้บริหารทุกระดับจะต้องมีส่วนรับผิดชอบใน

ประเด็นด้านการจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ  และจรรยาบรรณพนักงาน  หากมีการละเมิดจรรยาบรรณของพนักงาน  ผู้

บริหารทีÉเกีÉยวข้องจะต้องมีส่วนรับผิดชอบด้วย

การป้องกันการทจุริตคอร์รัปชัÉน

บริษัทให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตคอรัปชัÉน   เนืÉองจากเล็งเห็นว่าเป็นการบ่อนทำลาย และส่งผลกระทบต่อเศรษฐ

กิจ สังคมโดยรวม จงึได้กำหนดนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน เพืÉอเป็นแนวทางในการดำเนินงาน  และ

เพืÉอเป็นการสร้างความมัÉนใจในการดำเนินงานของบริษัท   รวมถึงแสดงให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของบริษัทได้รับทราบว่าการ

ดำเนินงานของธุรกิจของบรษิัทมคีวามโปร่งใส 

ี



นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทจุริตคอรร์ัปชัÉน

 ř)   บริษัทไม่ยอมรับการคอร์รัปชัÉน โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทัÊงหมดทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง

 Ś)   กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทไม่ยอมรบัการคอร์รัปชัÉน ไม่ว่าจะเพืÉอประโยชน์ต่อตนเอง  ครอบครัว 

                    เพืÉอน   หรอืคนรู้จักในทุกรูปแบบทัÊงทางตรง  หรือทางอ้อม   โดยต้องปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั Éน

                    อย่างเคร่งครัด

 ś)   บริษัทกำหนดให้มีการสืÉอสาร   ทำความเข้าใจให้บุคลากรของบริษัทตัÊงแต่เริÉมเข้าทำงาน    และมกีารอบรมเป็น

                    ประจำสมำเสมอ ร  วมถึงมีขัÊนตอนการสอบทานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัÉนอย่างสมำเสมอเพืÉอให้มกีาร

       ปฏิบัติทีÉเป็นไปตามนโยบายฉบับนีÊ ต  ลอดจนการทบทวนแนวทางการปฏิบัติ  และข้อกำหนดในการดำเนินการ

                    เพืÉอให้สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย

 Ŝ)   บริษัทจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร   ทีÉยึดมัÉนว่าการคอร์รัปชัÉนเป็นสิÉงทีÉยอมรับไม่ได้ทัÊงการทำธุรกรรมกับ

                    ภาครัฐหรือภาคเอกชน

 ŝ)   บริษัทมีนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัÉนอย่างสิÊนเชิง  (Zero-  Tolerance  Policy)    และถือปฏิบัติตามกฎหมาย

                    ทัÊงหมดทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัÉนในประเทศไทย

 Ş)   บริษัทไม่มนีโยบายทีÉจะเข้าไปมีบทบาท หรือให้การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมอืงทีÉไมถู่กครรลอง

 ş)   บริษัทไม่มนีโยบายสนับสนุนให้พนักงานจ่ายค่าอำนวยความสะดวกแก่เจา้หน้าที Éรฐั

บรษิัทได้ประกาศกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกัน     และต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั ÉนตัÊงแต่เดือนมกราคม ŚŝŝŠ 

และได้รับการรับรองฐานะสมาชิกจากคณะกรรมการแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้านการคอร์รัปชัÉน     เมืÉอเดือน

เมษายน ŚŝŝŠ และรับรองการต่ออายุฐานะสมาชิกเมืÉอเดือนพฤศจิกายน ŚŝŞř รวมทัÊงได้รบัการประเมินโดยสถาบันไทยพัฒน์

ในโครงการประเมินการดำเนินการเพืÉอความยัÉงยืนเรืÉอง  Anti-Corruption  Progress  Indicators  ของบริษัทจดทะเบียนไทย

ประจำปี Śŝŝš ซึÉงได้รับการรับรองแล้วจาก CAC (Thailand's Private Sector Collective Action Coalition Against Corrup-

tion)    แสดงให้เห็นถึงการนำไปปฏิบัติโดยมีการสอบทานความครบถ้วนเพยีงพอของกระบวนการทั Êงหมดจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

บรษิัทได้ดำเนินการตามแนวปฏิบัติทีÉกำหนด โ ดยได้มีการสืÉอสารและจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเป็นประจำอย่างน้อย

ปีละครัÊงพรอ้มกับการอบรมพนักงานประจำปี  รวมทัÊงมกีารประเมินระบบการควบคุมภายในเพืÉอป้องกันความเสีÉยงการทุจริต

ทุกครัÊงทีÉฝ่ายตรวจสอบฯ เข้าตรวจสอบระบบงานต่างๆตามแผนงานตรวจสอบ พืÉอให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานของฝ่ายงานต่างๆ 

เป็นไปตามระบบควบคุมภายในทีÉบริษัทกำหนด     คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นชอบสอบทานการประเมนิระบบงาน 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัÉนทีÉกำหนดไว้ว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอในการป้อง

กันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน

การบริหารจัดการความเสีÉยง

บรษิัทให้ความสำคัญอย่างยิÉงกับการบริหารความเสีÉยงองค์กรโดยรวมอย่างต่อเนืÉอง   โดยได้มีการกำหนดนโยบายการบริหาร

ความเสีÉยง ขอบเขตความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ และแนวทางการบริหารความเสีÉยงในระดับกรรมการและผู้บริหาร อีกทัÊงได้นำเรืÉอง

การบริหารความเสีÉยงมาเป็นส่วนหนึÉงของการกำหนดกลยุทธ์ และการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพืÉอให้ธุรกิจเติบโตและสร้างผล

ตอบแทนอย่างมัÉนคงในระยะยาวให้กับผู้มีส่วนได้เสีย   รวมถึงการป้องกันผลกระทบ ทีÉอาจจะเกิดขึÊนต่อการดำเนินงาน   และ

ความมัÉนคงของบริษัท   โดยบริษัทได้กำหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสีÉยงทีÉสอดคล้องกับแนวทาง  และหลักปฎิบัติสากล

ครอบคลุมทัÊงกลุ่มธุรกิจตามแนวทางการบริหารความเสีÉยงแบบรวมกลุ่มประกอบด้วย ความเสีÉยงด้านกลยุทธ์ ความเสีÉยงด้าน

เครดิต ความเสีÉยงด้านการตลาด ความเสีÉยงด้านสภาพคล่อง และความเสีÉยงด้านการปฎิบัติงาน ภายใต้โครงสร้างการบริหาร

ความเสีÉยงซึÉงกำหนดหน้าทีÉ  และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน รวมทัÊงมหีน่วยงานบริหารความเสีÉยงทีÉเป็นอิสระ  โดยหน่วย

ธุรกิจจะถูกวัดผลตามการประเมินผลงานทีÉปรับด้วยความเสีÉยง
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การบริหารความเสีÉยงมีวัตถุประสงค์หลักเพืÉอสร้างความตระหนักถึงความเสีÉยง ความรับผิดชอบต่อความเสีÉยง ความสามารถ

ในการบริหารความเสีÉยงทัÊงองค์กรและการรักษามาตรฐานของหลักธรรมาภิบาลทีÉดีรวมถึงความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนใหม่ (Emerging 

Risk) โดยนำมาเป็นส่วนหนึÉงในการกำหนดยุทธศาสตร์และดำเนินธุรกิจขององค์กร อีกทัÊงยังตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการ

สนับสนุนให้เกิดกระบวนการสร้างค่านิยมอันมีคุณค่าต่อสังคม ตัวอย่างเช่น บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี Ê จำกัด  มีการนำเรืÉองกา

รต่อต้านการทุจริตเข้ามาใช้ในการดำเนินงานโดยใช้การรับรองการเป็นสมาชิก (Certified) และ/หรอืการประกาศเจตนารมณ์

การเป็นสมาชิก (Declared) แนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) มาร่วมเป็นปัจจัยหนึÉงในการ

พิจารณาการลงทุนอีกด้วย

กระบวนการบรหิารความเสีÉยง

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสีÉยงประกอบด้วย การระบุความเสีÉยง การประเมนิความเสีÉยงการติดตามและควบคุมความ

เสีÉยง และการรายงานความเสีÉยง   ซึÉงได้รบัการพัฒนาอย่างต่อเนืÉองให้มีความสอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงของสภาวะแวด

ล้อมและมาตรฐานสากล และดำเนินการติดตามสถานการณ์ความเสีÉยงในภาพรวมอย่างต่อเนืÉองสม่ำเสมอเพืÉอพิจารณาปรับ

ปรุงระบบการบรหิารความเสีÉยงให้มีประสิทธิภาพ

 ř. การระบุความเสีÉยง เป็นการบ่งชีÊความเสีÉยงทัÊงในแง่ของประเภทความเสีÉยง สาเหตุและปัจจัยความเสีÉยงทัÊงทีÉเป็น

     ปัจจัยภายนอก และภายใน ตลอดจนมีการพิจารณาหรือคาดการณ์ถึงความเสีÉยงทีÉบรษิัทกำลังประสบอยู่    หรือ

                  ความเสีÉยงใหมท่ีÉมีโอกาสเกิดขึÊนในอนาคต

 Ś. ประเมินความเสีÉยง เป็นการนำเครืÉองมอืและวิธีการต่างๆ มาใช้เพืÉอประเมนิความเสีÉยงซึÉงกระบวนการดังกล่าวจะ

                  ต้องได้รบัการตรวจสอบ อนุมัติ และทบทวน ภายใต้กรอบระยะเวลาทีÉเหมาะสม

 ś. การติดตามและควบคุมความเสีÉยง มีการติดตามควบคุมการดำเนินการตามนโยบายความเสีÉยง ระเบียบปฎิบัติ 

     ทีÉเกีÉยวข้องกับความเสีÉยง และขอบเขตของความเสีÉยง  เพืÉอให้สอดคล้องกับนโยบายความเสีÉยง  และระดับความ

                  เสีÉยงทีÉได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท   โดยมีการติดตาม   และควบคุมความเสีÉยงดังกล่าวอย่างสมำเสมอ 

                  และต่อเนืÉอง

 Ŝ. การรายงานความเสีÉยง การรายงานความเสีÉยงประเภทต่างๆ อย่างครอบคลุม ทันเวลา และเพียงพอในหลายมุม

                  มอง เพืÉอให้การบริหารจัดการความเสีÉยงเกิดประสิทธิผลสูงสุด

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสีÉยง

บริษัท ได้มีการแต่งตัÊงคณะกรรมการของบริษัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน) ทำหน้าทีÉในการดูแลความเสีÉยง   และการควบ

คุมภายในของบริษัทและบริษัทในเครือ   โดยคณะกรรมการได้แต่งตัÊงคณะกรรมการจัดการบริหารฝ่ายงานเพืÉอทำหน้าทีÉดูแล

ทัÊงความเสีÉยงด้านกลยุทธ์     ความเสีÉยงโดยรวมขององค์กร  และความเสีÉยงระดับรายการของแต่ละประเภทความเสีÉยง  ทัÊงนีÊ 

ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละธุรกิจของบริษัทจะทำหน้าทีÉเป็นทีÉปรึกษา  ดูแลการบริหารความเสีÉยงด้านกลยุทธ์ของทุกองค์กรและ

ของแต่สายงาน 

คณะกรรมการจัดการ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง  ทีÉมีความชำนาญในด้านความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้อง

กับธุรกิจหลักทรัพย์  ทำหน้าทีÉพิจารณากำหนดกรอบนโยบาย   และกลยุทธ์บริหารความเสีÉยงของกลุ่มบริษัทอยา่งครอบคลุม

รอบด้าน   ซึÉงจะมีคณะกรรมการปฏิบัติการชดุต่างๆ ทำหน้าทีÉดำเนินการบริหารความเสีÉยงให้เป็นไปตามนโยบาย  โดยมีฝ่าย

บริหารความเสีÉยงฯขององค์กรเป็นหน่วยงานสนับสนุน เช่น คณะกรรมการสินเชืÉอพิจารณาการให้วงเงินลูกค้าให้ได้ลูกค้าทีÉอยู่

ในเกณฑ์คุณภาพ  คณะกรรมการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ  พิจารณาความเสีÉยงทีÉเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์/ ไวรัส

โควิด-řš 

ี



ในปี ŚŝŞś บริษัทได้มีการจัดตัÊงคณะทำงานเพืÉอคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า   และการป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

โดยมีผู้บรหิารฝ่ายคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีÉเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการและกำกับดูแลการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ลักษณะการดำเนินธุรกิจ  ปริมาณธุรกรรม  ความซับซ้อนของเทคโนโลยี   รวมถงึความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องโดยถือเป็น

ส่วนหนึÉงของการบริหารความเสีÉยงในภาพรวม ตามหลักเกณฑข์องตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีÉต้องการให้บริษัทหลัก

ทรัพย์มีธรรมาภิบาล ด้านการรักษาความมัÉนคงปลอดภัย และการบริหารความเสีÉยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเหมาะสม

ด้วยแผนการบริหารความเสีÉยงของบริษัท ทำให้เกิดการควบคุมดูแล และบริหารความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กรโดย

รวม   และสามารถนำไปเป็นแผนกลยุทธ์ของบริษัท  และนำไปปฎิบติโดยคำนึงถึงแนวทางป้องกัน   และควบคุมความเสีÉยง ś 

ระดับ    ซึÉงเป็นโครงสรา้งหลักของการบริหารความเสีÉยง  รวมไปถึงการพฒันาระบบการบริหารความเสีÉยงอยู่เสมอเพืÉอให้เกิด

ความยัÉงยืนทางการเงิน 

การสรา้งจิตสำนึกในองค์กรด้านการบริหารความเสีÉยง

บรษิัทให้ความสำคัญกับการปลูกจิตสำนึกให้ผู้บรหิาร   และพนักงานในระดับต่างๆ   ผ่านการจัดอบรม  สัมมนาให้ความรู้ใน

หลักสูตรทีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารความเสีÉยง เช่น กฎระเบียบและกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง   การบริหารความเสีÉยงด้านการปฎิบัติ

งาน การป้องกันการทุจริต โดยมีพนักงานทีÉเข้าอบรมเป็นจำนวน řŠŝ  คนในปี ŚŝŞś คิดเป็นร้อยละ šŠ  ของพนักงานทัÊงหมด  

และในอนาคตบริษัทฯ มแีผนงานทีÉจะนำเรืÉองการบริหารความเสีÉยงเข้าไปเป็นส่วนหนึÉงของค่านิยมในองค์กร

การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า

การป้องกันอาชญากรรมทางไซเบอร์

บรษิัทให้ความสำคัญต่อการรักษาความมัÉนคงปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศ (Information Security) มีการกำหนดนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกันทังกลุ่มบริษัท  เพืÉอควบคุมการเข้าถึงข้อมลู การถ่ายโอน  และมีการตรวจสอบใน

ทุกขึÊนตอนอย่างรัดกุม  เพืÉอการบริหารจดัการข้อมลู และรบบสารสนเทศอย่างปลอดภัย และสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อ

เนืÉอง  รวมถึงวางมาตรการป้องกันทางไซเบอร์ทีÉทันสมัยตามาตรฐานสากล  และปรับปลีÉยนให้สอรับกับยุทธศาสตร์   และการ

ดำเนินธุรกิจ เพืÉอป้องกันไม่ให้ข้อมลูส่วนตัวของลูกค้ารัÉวไหล หรือถูกนำไปใช้โดยผู้ทีÉไมม่ีส่วนเกีÉยวข้อง
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นโยบายเทคโนโลยีทีÉสำคัญ

 ř.  IT Infrastructure & Security  

      ยกระดับโครงสร้างพืÊนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความมัÉนคงปลอดภัยรองรับ

การให้บริการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ş วันต่อสัปดาห์    

 Ś. Data Management & Data Privacy

      ยกระดับการบริหารจัดการข้อมลูเพืÉอนำไปสู่การบูรณาการข้อมลูอย่างครบวงจรทัÊงภายในและภายนอกเพืÉอตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้ภายใน โดยต้องให้สอดคล้องกับกฏหมาย 

 ś. Application Management & Application Security 

      ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเกิดการเชืÉอมโยงของระบบในองค์กรในทุกมิติ    พร้อมทัÊง

สอดรับกบัวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล (Digital Life) 

 Ŝ.  IT Governance 

      ยกระดับธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสร้างศักยภาพและคุณค่าเพิÉมให้กับองค์กร   และมีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขัÊนตอน เพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืนและมัÉนคง

 ŝ.  IT Capability

      ยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพืÉอให้สามารถพัฒนา และใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทำให้สามารถแข่งขันในธุรกิจทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่าง รวดเร็วได้

รางวัลแห่งความสำเร็จ

จากความมุ่งมัÉนในการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงิน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ภายใต้หลัก

ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม และสิÉงแวดล้อม อนัเป็นส่วนหนึÉงของการพัฒนาอย่างยัÉงยืน   ส่งผลให้ในปี ŚŝŞś 

บริษัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัลแห่งความสำเร็จจากสถาบันต่างๆ ดังนีÊ

  ř. รางวัล SET Awards ŚŘŚŘ ประเภท Deal of the year awards

      บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตีÊ จำกัด  ฝ่ายวาณิชธนกิจ  คว้ารางวัล  SET A WARDS  ŚŘŚŘ  ประเภทรางวัล

Deal of the year awards ด้านการระดมทุน (Capital Market Fund Raising Deal) เป็นรางวัลยอดเยีÉยมด้านการเสนอขาย

หุ้นต่อประชาชนเป็นครัÊงแรก (IPO) ของ บมจ.บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ (BAM) 

  Ś. รางวัล Top Quartile Companies

      บริษัท ทรีนีตีÊ วัฒนา จำกัด (มหาชน)  ได้รับการประเมินให้อยู่ในระดับ ดีมาก (Very Good) และติดอยู่

ใน Top Quartile ของบริษัททีÉมทีุนจดทะเบียนตำกว่า  ř,ŘŘŘ  ล้านบาท  ซึÉงประเมินโดย  IOD (Thai Institute of Directors)

ี


