
Q & A  (1/2)
Q1 กรณีไม่เจอ IdP ที!ลูกค้าเคยลงทะเบยีนไว้
A1 สามารถแจง้ใหล้กูคา้เลือกผูใ้หบ้รกิารยืนยนัตวัตนรายอื�นที�อยู่ภายใต ้เมนผููใ้หบ้รกิารรายอื�นที�รบัลงทะเบียน

บรกิาร NDID โดยลกูคา้ตอ้งตรวจสอบคณุสมบตัิการทาํรายการ

Q2 ผู้ใหบ้ริการรายอื!นที!รับลงทะเบยีนบริการ NDID หมายถึงอะไร
A2 IdP ที�ลกูคา้ยงัไม่ไดล้งทะเบียนบรกิาร NDID แต่สามารถคลิกเลือกผูใ้หบ้รกิารเพื�อลงทะเบียนบรกิาร 

NDID ซึ�งจะมีขั!นตอนเพิ�มเติมในการลงทะเบียน พรอ้มทาํรายการยืนยนัตวัตนตอ่เนื�องไดเ้ลย โดยไม่
จาํเป็นตอ้งไปลงทะเบียนที�เมนบูรกิาร NDID ก่อน

Q3 ถ้าลูกค้าเลือก “ผู้ใหบ้ริการรายอื!นที!รับลงทะเบยีนบริการ NDID” แล้ว แต่ยังไม่สามารถทาํรายการได ้ต้องทาํอย่างไร
A3 ใหล้กูคา้ตรวจสอบคณุสมบตัิตนเองที�มีอยู่กบัผูใ้หบ้รกิารยืนยนัตวัตนรายนั!น เช่น สอบถาม Call Center

Q4 ในกรณีที!เลือก “ผู้ใหบ้ริการรายอื!นที!รับลงทะเบยีนบริการ” จะมรีะยะเวลาในการทาํรายการพสิูจนแ์ละยนืยันตัวตน
A4 ตอ้งทาํรายการใหเ้สรจ็สิ !นภายใน 60 นาที



Q & A  (2/2)
Q5 ในกรณีที!ลูกค้าเลือกผู้ให้บริการยนืยันตัวตนไปแล้ว แต่ประสงคเ์ปลี!ยนผู้ให้บริการ จะต้องทาํอย่างไร
A5 มีสองแนวทาง ไดแ้ก่

(1) ลกูคา้สามารถเปลี�ยนผูใ้หบ้รกิารยืนยนัตวัตนได ้หากธนาคาร RP นั!นมีฟังกช์ั�นยกเลกิคาํขอ (Cancel) แต่หาก RP ไม่มีฟังกช์ั�นนี ! สามารถทิ !งรายการ
ไวจ้นหมดระยะเวลา 60 นาที และทาํรายการใหมอ่ีกครั!ง

(2) ลกูคา้สามารถยกเลกิรายการคาํขอยืนยนัตวัตนไดท้ี� App ของผูใ้หบ้รกิารยืนยนัตวัตน (IdP App) รายนั!น จากนั!นลกูคา้สามารถกลบัไปทาํรายการ
ใหม่ไดท้ี�ธนาคาร RP 

Q6 หากลูกค้าประสงคต์้องการมีตัวตนกับผู้ใหบ้ริการยนืยันตัวตน (ลงทะเบยีนบริการ NDID) ต้องทาํอย่างไร
A6 ลกูคา้สามารถศกึษาขอ้มลูและคณุสมบตัิไดท้ี�เว็บไซต์ หรอื Call Center ของ IdP

Q7 หากลูกค้าประสงคข์อยกเลิกการลงทะเบยีนบริการ NDID ต้องทาํอย่างไร
A7 ลกูคา้สามารถกดยกเลกิการลงทะเบียนไดท้ี� Mobile App > เมนบูรกิาร NDID ของแต่ละ IdP

Q8 หากได้ลงทะเบียนบริการ NDID มีตัวตนกับผู้ให้บริการรายนั"นแล้ว ในการทาํรายการครั"งถัดไป 

จาํเป็นต้องลงทะเบียนใหม่หรือไม่
A8 ไม่ตอ้ง เพราะการลงทะเบียนบรกิาร NDID จะถือว่ามีตวัตนกบัผูใ้หบ้รกิารรายนั!นจนกว่าลกูคา้จะขอ

ยกเลกิการลงทะเบียนบรกิาร NDID


