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สารจากประธานกรรมการ 

 

ตลอดปี 2568 บรรยากาศการลงทุนในตลาดทุนไทยยังคงอยู่
ภายใต้ความท้าทายจากปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งใน
ประเทศและต ่างประเทศ ส ่งผลให ้น ักลงท ุนม ีความ
ระมัดระวังในการตัดสินใจลงทุนมากยิ่งขึ้น ดัชนีตลาดหุ้น
ไทยปรับตัวผันผวนตามปัจจัยเศรษฐกิจ การเงิน และกระแส
เงินทุนเคลื่อนย้ายในระดับโลก อย่างไรก็ดี ภาพรวมของ
ตลาดทุนเริ ่มสะท้อนการให้ความส าคัญกับคุณภาพของ
กิจการ ความโปร่งใส และการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น 

ในบริบทดังกล่าว บทบาทของผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทุน 
โดยเฉพาะบริษัทหลักทรัพย์ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ลงทุน ผ่านการให้ข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วน และเป็นธรรมควบคู่กับการยึดม่ันในหลัก 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบจริยธรรม ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาตลาดทุนไทยให้
เติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน บริษัทตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบดังกล่าว และมุ่งมั่นน าหลักการด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ((Environmental, Social and Governance: ESG)) มาใช้ในการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

ในปีที่ผ่านมา บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และ
การน าเทคโนโลยี โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาประยุกต์ใช้ในการท างาน เพื่อยกระดับคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการให้บริการให้แก่ลูกค้า  ควบคู่ไปกับการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน บริษัทยังคงด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยึดมั่นในความ
โปร่งใส มีจรรยาบรรณ และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งสะท้อนผ่านผลการประเมินด้านการก ากับดูแล
กิจการ (Corporate Governance) และการจัดประชุมผู้ถือหุ้นในระดับที่น่าพึงพอใจ 

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน ที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุน
บริษัทมาโดยตลอด บริษัทจะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจ สร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้น และเติบโตควบคู่ไปกับสังคมอย่าง
ยั่งยืน 

 

 

                                                                                        ดร.วิศิษฐ์ องค์พิพัฒนกุล 
         ประธานกรรมการ 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จัดท ารายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  (Sustainability) เป็นประจ าทุกปี เพื่อ
เปิดเผยผลการด าเนินงานด้าน ESG ให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใสและครบถ้วน รายงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ
สื่อสารข้อมูลควบคู่กับรายงานประจ าปี (Annual Report) ประจ าปี 2568 และมีก าหนดเผยแพร่ในเดือนมีนาคม 2569 

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainability) ประจ าปี 2568 ครอบคลุมผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท
และบริษัทในเครือ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2568 โดยจัดท าตามแนวทางของ GRI 
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ฉ บ ั บ ป ี  2021 ใ น ร ะด ั บ  “ In accordance with the GRI 
Standards” และอ้างอิงแนวทางการเปิดเผยข้อมูลส าหรับกลุ่มธุรกิจการเงิน (Financial Services Sector Disclosures) 
ตามที่ GRI ก าหนด 

ขอบเขตของข้อมูลในรายงานแบ่งออกเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ 
• ด้านสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมผลการด าเนินงานของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์  

ทรีนีตี้ จ ากัด ในส่วนของส านักงานใหญ่และสาขาที่มีนัยส าคัญ 
 • ด้านสังคม ครอบคลุมผลการด าเนินงานของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จ ากัด 
รวมถึงบริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส์ พลัส จ ากัด 
 • ด้านธรรมาภิบาล ครอบคลุมผลการด าเนินงานของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ 
จ ากัด และบริษัท ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส์ พลัส จ ากัด 

ข้อมูลที ่น าเสนอในรายงานครอบคลุมเฉพาะพนักงานประจ า ไม่รวมลูกจ้างชั ่วคราวและแรงงานภายนอก 
(Outsource) 

ส าหรับการให้ความเชื่อมั่นของข้อมูล ข้อมูลทางการเงินในรายงานอ้างอิงจากงบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่
เปิดเผยในรายงานประจ าปี 2568 ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ขณะที่ข้อมูลด้านอื่นที่ไม่ใช่ข้อมูลทาง
การเงินยังไม่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานภายนอก (Third Party Assurance) 

ช่องทางในการติดต่อ  
บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน)  
เลขที่ 1 อาคารพาร์ค สีลม ชั้น 22 ถนนคอนแวนต์ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศัพท์ 0-2343-9500 เว็บไซต์ www.trinitythai.com 

  

http://www.trinitythai.com/
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร 

จากสภาพธุรกิจ และสถานการณ์ต่างๆ ทั้งทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม ที่ปรับเปลี่ยนอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ในปีที่ผ่านมา 
ฝ่ายจัดการได้มีการทบทวนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กรใหม่ โดยได้ว่าจ้างให้บริษัทที่ปรึกษามาด าเนินการ
รวบรวมข้อมูล ความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งพนักงาน และลูกค้านักลงทุน เพื่อฝ่ายจัดการจะน ามาวิเคราะห์
และประชุมหารือร่วมกัน เพื่อก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ใหม่ที่สอดคล้อง และปรับเปลี่ยนให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆที่ถา
โถมมาอย่างรวดเร็ว  

วิสัยทัศน์ 
มุ่งมั่นที่จะยกระดับความมั่งคั่งของลูกค้าจากรุ่นสู่รุ่น ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 
1. สร้างความไว้วางใจจากรุ่นสู่รุ่นให้แก่ลูกค้า ด้วยความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบที่ยั่งยืน 
2. เสริมสร้างความแข็งแกร่งของภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัท (แบรนด์) ด้วยนวัตกรรมที่ล ้าสมัย 
3. ทุ่มเทคิดค้น และน าเสนอสินค้าและบริการที่ครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า 
4. ส่งเสริม และสนับสนุนบุคลากรให้เป็นพันธมิตรที่ลูกค้าให้ความเชื่อถือ 

วัฒนธรรมองค์กร  

 

S – Sustainable Wealth  
มุ่งมั่นในการส่งมอบความมั่งคั่งให้ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน 

T – Trust 
พัฒนา และสั่งสมกระบวนการการท างานที่ท าให้ลูกค้าไว้วางใจ ด้วยการส่งมอบงานให้ลูกค้าได้ตรงความต้องการและยึดม่ันใน
ค าสัญญาที่มีต่อกัน 

A – Attitude 
มีทัศนคติที่พร้อมจะเรียนรู้ พัฒนาตนเอง และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

R – Reimagine 
คิดใหม่ท าใหม่ ไม่ยึดติดกับวิธีการท างาน และ/หรือรูปแบบเดิมๆ แต่เรียนรู้ที่จะคิด ที่จะพัฒนาปรับปรุงให้รวดเร็ว ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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เกี่ยวกับ “ทรีนีตี้” 

บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นในปี. 2544 และจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดในปี 2545 โดยมี
รูปแบบการด าเนินธุรกิจหลักเป็นบริษัทโฮลดิ้ง (Holding Company) ที่ลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตลาดทุน และบริการทาง
การเงิน โดยมีบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จ ากัด เป็นบริษัทแกนหลักในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้างของกลุ่มบริษัทประกอบด้วยบริษัทย่อยจ านวน 4 บริษัท ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จ ากัด บริษัท 
ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส์ พลัส จ ากัด บริษัท ทรีนีตี้ วัน จ ากัด และบริษัท แอสเซท แบค โฮลดิ้งส์ จ ากัด รวมถึงการร่วมค้า 1 
บริษัท คือ บริษัท ทรีมันนี่ โฮลดิ้ง จ ากัด และบริษัทร่วม 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท เซนไนต์ จ ากัด และบริษัท ไทยแท็คซ์ ซีบีดี 
สมาร์ท ฟาร์ม จ ากัด 

บริษัทมุ่งพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าและ
ผู้ลงทุน ภายใต้วิสัยทัศน์ในการยกระดับความมั่งคั่งอย่างต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล โดยบริษัทให้
ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านการยึดมั่นใน
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และการด าเนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

บริษัทบูรณาการแนวคิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืนเข้ากับกลยุทธ์องค์กร การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีเป้าหมายด้านความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล และสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมควบคู่ไปกับการเติบโตขององค์กร 

ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัทให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและครอบครัว ภายใต้แนวคิด 
“Happy Workplace” เพื ่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี ความผูกพันต่อองค์กร และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าและสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
บริษัทด าเนินธุรกิจด้านตลาดทุนและบริการทางการเงิน ครอบคลุมกิจกรรมหลัก ดังต่อไปนี้ 

1. การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์  
2. การค้าหลักทรัพย์  
3. ที่ปรึกษาการลงทุน 
4. การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ 
5. การยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ 
6. ตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
7. การจัดการกองทุนส่วนบุคคล 
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รางวัลและการได้รับการยอมรับ 

1. การประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับดีเลิศ 
 บริษัทได้รับผลการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) ประจ าปี 2568 จาก

โครงการส  ารวจการก  าก ับด ูแลก ิจการบร ิษ ัทจดทะเบ ียนไทย ( Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2. การรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

 

 

บริษัทได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(Private Sector Collective  
Action Against Corruption: CAC) ซึ ่งเป ็นการต่ออายุการรับรอง ครอบคลุม
ระยะเวลาปี 2567–2570 สะท้อนถึงความมุ ่งมั ่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใสและยึดม่ันในจริยธรรมทางธุรกิจ 

  

 3. ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2568 
 

บริษัทได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น (AGM 
Checklist) ในระดับ “ดีเยี่ยม” (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) ประจ าปี 2568 
จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
ร่วมกับสภาธุรกิจตลาดทุนไทย  
  

4. รางวัลการสร้างองค์ความรู้อย่างยั่งยืน (Sustainability Award) 
 

 

บริษัทได้รับรางวัลด้านการส่งเสริมองค์ความรู้ทางการเงินและการลงทุน ภายใต้
โครงการ “ตลาดทุนไทย ร่วมใจส่งพลังความรู้สู่ประชาชน” ประจ าปี 2568 ซึ่งจัด
โดยส านักงาน ก.ล.ต. สะท้อนบทบาทของบริษัทในการสนับสนุนการพัฒนาความรู้
ทางการเงินแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

นโยบายเก่ียวกับการจัดการด้านความยั่งยืน 
บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ก าหนดนโยบายการด าเนินงานด้านความยั่งยืนโดยยึด

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกรอบส าคัญ และบูรณาการแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานทั่ว
ทั้งองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบ ESG 

บริษัทน าหลัก ESG มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจในเกือบทุกกระบวนการ รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการภายในของบริษัทและกลุ่มบริษัทในเครืออย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว ควบคู่ไป
กับการค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านความยั่งยืนออกเป็น 4 แนวทางหลัก ดังนี้ 

 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม 
 ครอบคลุมทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการติดตามสถานการณ์และประเมินความเสี่ยง รวมถึงโอกาสทางธุรกิจ
จากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม และทันต่อ
สถานการณ ์

 2. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างรับผิดชอบ 
 ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม การดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนาทักษะ ความรู้ และศักยภาพของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

 3. การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจ 
 ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และยึดมั่นในหลักจริยธรรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสียและเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กรในระยะยาว 

 4. การส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการพัฒนาบริการด้านหลักทรัพย์ 
 มุ่งยกระดับความรู้ความเข้าใจด้านการเงินและการลงทุนแก่ผู้ลงทุนและสังคม พร้อมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้านหลักทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรอบด้าน 
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แนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทเป็นกรอบในการด าเนินงาน ครอบคลุม 3 มิติหลักตาม
แนวคิด ESG ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านธรรมาภิบาล โดยมุ่งบูรณาการประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 
(Material Topics) เข้ากับกลยุทธ์องค์กร การด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างคุณค่าในระยะ
ยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
บริษัทให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการปลูกฝัง

จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ในด้านการใช้
ทรัพยากรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยมีการด าเนินกิจกรรมรณรงค์ตามแนวคิด 3R (Reduce, Reuse, 
Recycle) อย่างต่อเนื่อง อาทิ การลดการใช้พลังงานไฟฟ้า น ้าประปา และเชื้อเพลิง การส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก การ
ลดการใช้กระดาษ รวมถึงการบริหารจัดการขยะและของเสียผ่านการคัดแยกอย่างเหมาะสม 

ในปี 2568-2569 บริษัทอยู่ระหว่างการพิจารณาพัฒนาแนวทางการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
ให้มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการก าหนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมในระยะต่อไป 

2. ด้านสังคม (Social) 
บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าแก่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียโดยมุ่งยกระดับศักยภาพด้านการลงทุน การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพการให้บริการ และส่งเสริมความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) อย่างต่อเนื่อง ผ่านการ
จัดสัมมนาและกิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกค้า นักลงทุน ชุมชน และสื่อมวลชน 

ในด้านการให้บริการ บริษัทได้พัฒนากระบวนการและระบบซื้อขายหลักทรัพย์ออนไลน์ให้ทันสมัย สะดวก และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและคุณภาพแก่ลูกค้า ด้านการบริหารบุคคล บริษัทเน้นพัฒนาศักยภาพพนักงานทุกระดับ โดย
ก าหนดชั่วโมงอบรมไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานแบบ "Happy Workplace" 

นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การสนับสนุนศาสนา การช่วยเหลือผู้
ขาดแคลน และการบริจาคในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อตอกย ้าความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

3. ด้านธรรมาภิบาล (Governance) 
บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลที่ดี โดยยึดมั่นในความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการ

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ในปี 2568 บริษัทได้รับการประเมินการก ากับดูแลกิจการ(Corporate Governance) 
ในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) ภายใต้โครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนไทย (CGR) 

นอกจากนี้ บริษัทได้รับการต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เป็น
รอบที่ 3 และได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในระดับ “ดีเยี่ยม” (100 คะแนนเต็ม) สะท้อนถึง
มาตรฐานการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) ที่เข้มแข็ง การคุ้มครองสิทธิผู้ถือหุ้น และการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
มีคุณภาพ ขณะเดียวกันบริษัทได้รับรางวัลด้านการส่งเสริมองค์ความรู้ทางการเงินและการลงทุน (Sustainability Knowledge 
Award) จากโครงการตลาดทุนไทย ร่วมใจส่งพลังความรู้สู ่ประชาชน เฟส 2 ปี 2568 สะท้อนบทบาทขององค์กรในการ
ยกระดับธรรมาภิบาลควบคู่กับการสร้างความรู้และความยั่งยืนให้แก่ตลาดทุนไทยในระยะยาว  
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โครงสร้างการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืน 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในฐานะภารกิจร่วมของทุกฝ่ายในองค์กร ไม่ใช่หน้าที่ของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ จึงได้จัดตั้ง คณะกรรมการด้านการพัฒนาความยั่งยืน (คณะกรรมการ ESG) เพื่อก ากับ
ดูแล ก าหนดทิศทาง และขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน ESG ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรอย่าง
เป็นระบบ 

คณะกรรมการ ESG ประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการท าหน้าที่เป็นประธานกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงจากฝ่ายงาน
ต่างๆ ร่วมเป็นกรรมการ โดยมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนจากหลายฝ่ายงาน อาทิ ฝ่ายที่ปรึกษาการลงทุน 
ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายสื่ อสารองค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และส่วนธุรการ 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในแต่ละมิติ ทั้งนี้ ฝ่ายสื่อสารองค์กรท าหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการ ESG 

คณะกรรมการ ESG มีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผนและขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับทิศทาง
องค์กร ก าหนดขอบเขตการรายงานบนพื้นฐานของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Value Chain) วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียตลอดจนพิจารณาและก าหนดประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และตัวชี้วัดการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท 

ในปี 2568 คณะกรรมการ ESG ได้จัดประชุมจ านวน 1 ครั้ง เพื่อก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
ทบทวนผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์องค์กรประจ าปี รวมถึงรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานด้าน ESG ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ยังได้หารือถึงแนวทาง นโยบาย และแผนการด าเนินงานด้าน ESG เพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับการด าเนินงานในปีถัดไป 

นอกจากนี้ บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการ ESG ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่ายงานต่าง ๆ รับผิดชอบในการ
เรียบเรียงและจัดท ารายงานความยั่งยืน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี  2569 โดยรายงาน
ดังกล่าวจะน าเสนอต่อคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ภายหลังการเผยแพร่ บริษัทจะติดตามข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านความยั่งยืน และใช้เป็นข้อมูลประกอบการก า หนดกรอบการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Framework) ของบริษัทในระยะต่อไป 
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ห่วงโซ่คุณค่าของทรีนีตี้ 

กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ( Value Chain Management) 
ตลอดกระบวนการด าเนินงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างมูลค่า เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมุ่งตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และบูรณาการหลักการด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ครอบคลุมตั้งแต่การจัดการทรัพยากรหลัก การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงิน การให้บริการลูกค้า ตลอดจนการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อเสริมสร้างรากฐานที่มั่ นคงและสนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืนของลูกค้า คู่ธุรกิจ และองค์กรในระยะยาว 

การบริหารห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท  

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
 1.1 การบริหารปัจจัยการผลิต (Inbound Resources)  
 เนื่องจากบริษัทด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์ จึงไม่ได้เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบหรือสินค้าทางกายภาพ แต่ให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรหลักที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างรายได้และการควบคุมต้นทุน โดยครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 

1. กระแสเงินสดและสภาพคล่อง บริหารจัดการเงินสดและสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับ  
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และการติดตามบัญชีลูกหนี้ให้เป็นไปตามก าหนด 

2. ทุนจากการกู้ยืม บริหารแหล่งเงินกู้และตราสารหนี้ภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม ควบคู่กับการบริหารความ
เสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย 

3. ทุนจากการระดมทุน เปิดโอกาสให้นักลงทุนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการขยายธุรกิจ และธุรกิจ
ใหม่ที่มีศักยภาพในการเติบโต   

4. ทุนมนุษย์ (Human Capital) บุคลากรเป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยบริษัทมุ่งเน้นการ
มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความสามารถในการปรับตัว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.2 การปฎิบัติการ (Operations)  
 บริษัทมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการ 
รวมถึงการพัฒนาระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และปลอดภัย โดยประกอบด้วย 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์ การให้ค าแนะน าและที่ปรึกษา
 ทางการเงินอย่างมืออาชีพ ภายใต้กรอบกฎหมายและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 
2. การพัฒนาระบบการซื ้อขาย  เช ่น ระบบเปิดบัญชีอิเล ็กทรอนิกส์ (E-Opening) และการปรับปรุง
 แพลตฟอร์มการซื้อขายให้รองรับเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 1.3 การกระจายผลิตภัณฑ์และการให้บริการ (Outbound Resources) บริษัทพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลาย เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ผ่านส านักงาน
ใหญ่ และสาขา เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน รวมถึงการให้ค าปรึกษาโดยทีมที่ปรึกษาการลงทุน และช่องทางบริการลูกค้า
สัมพันธ์ เช่น Call Center, Line Official และ chatbot 
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 1.4 การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) 
 บริษัทด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์และเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นของลูกค้า ผ่านกิจกรรมอบรม สัมมนา การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และ
จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 

 1.5 การบริการหลังการขาย (Client Relationship & After-Sales Service) 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ผ่านการให้ค าปรึกษาด้านการลงทุน การจัดท าบทวิเคราะห์และ
ข้อมูลการลงทุน การติดตามข้อร้องเรียน และการรับฟังความคิดเห็น เพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า  

ผังห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Value Chain) ของกลุ่มบริษัท 
 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

การบริหารปัจจัยการผลิต
(Inbound Resources) 

การปฎิบัติการ
(Operations) 

การกระจายผลิตภัณฑ์
และการให้บริการ

(Outbound 
Resources) 

การตลาดและการขาย 
(Marketing & Sales) 

การบริการหลังการขาย 
(Client Relationship 

& After-Sales 
Service) 

- กระแสเงินสดและ 
สภาพคล่อง 

- ทุนเงินกู้ 
- ทุนจากการระดมทุน 
- ทุนมนุษย์ 
 

- พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงิน 

- พัฒนาระบบการซื้อขาย 
 
 
 

- ช่องทาง Call Center / 
สื่อดิจิทัล เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดียต่างๆ 

- ที่ปรึกษาการลงทุน
ส านักงานใหญ่และสาขา 

 

- การให้ความรู้ทางการเงิน
และการลงทุน 

- จัดอบรม สัมมนา  
- การประชาสัมพันธ์ และ 
 การสื่อสารผ่านสื่อดิจทิัล 

เว็บไซต์ โซเชียลมีเดียต่างๆ 

- ติดตามพอร์ตและให้
ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 

- บทวิเคราะห์และข้อมูล
การลงทุน 

- รับฟังข้อร้องเรียนและ
ปรับปรุงบริการ 

 
กิจกรรม
สนับสนุน 
(Support 
Activities) 

 

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Infrastructure) 
ระบบซื้อขาย การบริหารความเสี่ยง ระบบบัญชี การเงิน และสารสนเทศ 

การสร้างคุณค่าที่ยัง่ยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การคัดเลือก พัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 

- ลูกค้าเข้าถึงบริการลงทุนที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และ
โปร่งใส 

- การตัดสินใจลงทุนบนข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
- การเติบโตอย่างยั่งยืนของลูกค้า คู่ธุรกิจ และองค์กร 

- ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
Digital Platform, Data & AI, Cyber Security 

การจัดซื้อ จัดจ้าง (Procurement) 
โปร่งใส เป็นธรรม ค านึงถึง ESG และการต่อต้านคอร์รัปชัน 

 

2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
2.1 โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Infrastructure) พัฒนาและปรับปรุงระบบงานหลัก เช่น ระบบซื้อขาย ระบบ

บริหารความเสี่ยง ระบบสารสนเทศ ระบบบัญชีและการเงิน และระบบการสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) คัดเลือกและพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) น าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางการเงินทางเลือกกับคู่ค้า 
2.4 การจัดซื้อ จัดจ้าง (Procurement) ด าเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และค านึงถึงหลักจริยธรรม สิทธิ

มนุษยชน และการต่อต้านการทุจริต 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียและเชื่อว่าการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นพื้นฐานส าคัญใน
การสร้างความเข้าใจต่อความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน 
อันจะช่วยให้บริษัทสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และก าหนดกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

บริษัทได้ผนวกกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ โดยมีการก าหนดกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียและแนวทางการมีส่วนร่วมตามระดับความส าคัญและผลกระทบที่มีต่อกัน การมีส่วนร่วมดังกล่าวมีหลากหลาย
รูปแบบ ตั้งแต่การพบปะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ การประชุมและสัมมนา ตลอดจนการจัดท าแบบส ารวจและแบบสอบถาม
เพื่อประเมินผลเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ได้อย่างครบถ้วน 
พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานการให้บรกิารที่ชว่ยสร้างความเชื่อมัน่ และลดความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อภาพลกัษณ์ 
ชื่อเสียง และการด าเนินธุรกิจของบริษัท ภายใต้หลักจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

ในปี 2568 บริษัทมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมกับพนักงานในรูปแบบการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
(Ongoing Engagement) แทนการด าเนินการส ารวจความผูกพันของพนักงานในรูปแบบแบบสอบถาม โดยบริษัทใช้กลไกการ
สื่อสารภายในองค์กร การประชุมผู้บริหารกับพนักงาน และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นช่องทางหลักในการรับฟัง
ความคิดเห็นและสะท้อนความต้องการของพนักงาน เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาองค์กรและการดูแลบุคลากรอย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้ความถี่ในการสื่อสารจะแตกต่างกันตามลักษณะของแต่ละกลุ่ม เช่น รายไตรมาส รายปี หรือเป็นประจ าตาม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนของลูกค้า บริษัทใช้การมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการให้บริการและการติดต่อโดยตรงระหว่างลูกค้าและเจ้าหน้า 
ที่แนะน าการลงทุนเป็นช่องทางหลักในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แทนการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าอย่างเป็นทางการ โดยแนวทางดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและประสบการณ์
ของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และน าไปใช้ในการยกระดับคุณภาพการบริการและการคุ้มครองผู้ลงทุน พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ รวมถึงใช้ประกอบการก าหนดกลยุทธ์และประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

บริษัทแบ่งผู้มีส่วนได้เสียหลักออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร ได้แก่ พนักงาน คณะกรรมการและ
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้าและนักลงทุน คู่ค้าและเจ้าหนี้ สังคมและชุมชน รวมถึง
หน่วยงานก ากับดูแล โดยบริษัทได้จัดท าตารางแสดงความคาดหวังและกิจกรรมการตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
เพื่อสะท้อนแนวทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องภายใต้แผนการพัฒนาด้านความยั่งยืน ควบคู่กับการปรับปรุงให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับล าดับความส าคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย 

จากกระบวนการดังกล่าว บริษัทได้น าข้อมูลไปใช้ในการประเมินประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material 
Topics) ตามแนวทางของ GRI (Global Reporting Initiative) ซึ่งพิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่ ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท และความส าคัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยมีการแสดงรายละเอียดของความคาดหวังและกิจกรรมการตอบสนองของ
ผู้มีส่วนได้เสีย 8 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน คณะกรรมการและผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและนักลงทุน คู่ค้า เจ้าหนี้ หน่วยงานก ากับ
ดูแล ชุมชนและสังคม 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความเกี่ยวข้อง ความคาดหวัง กิจกรรมที่ตอบสนองความคาดหวัง 

พนักงาน ทรัพยากรหลักในการ
ขับเคลื่อนการด าเนิน
ธุรกจิและการให้บริการ
ด้านการลงทุน 

สภาพแวดล้อมการท างานทีด่ี ความ
เป็นธรรม ความกา้วหนา้ ความ
มั่นคง และโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเปน็
ธรรม การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความ
ปลอดภัยในการท างาน 

ช่องทางการสื่อสาร: การประชุมพนักงาน อินทราเนต็ อีเมล ช่องทางสือ่สารภายในองค์กร 

คณะกรรมการ
และผู้บริหาร 

บุคลากรส าคัญทีก่ าหนด
วิสัยทัศน์ นโยบาย 
ทิศทาง และกลยทุธ์
องค์กร พร้อมทั้งก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของ
บริษัทให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ภายใต้หลักธรร
มาภิบาล 

มีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้องเพียงพอ
เข้าถึงแหล่งข้อมลู และผู้เกี่ยวข้องได้
อย่างสะดวก ภายใต้ระบบบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่
มีประสิทธิภาพ โดยยึดมั่นกฎหมาย 
ธรรมาภิบาล และการด าเนินงานที่
ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
และการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

จัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้าเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการ สนับสนนุ
การประชุมและการสื่อสารกับผู้บริหาร
อย่างต่อเนื่อง พร้อมรายงานผลการ
ด าเนินงาน การเงนิ ความเสี่ยง และ
ประเด็นด้าน ESG เป็นประจ า รวมถงึ
ประเมินผลคณะกรรมการ พัฒนาความรู้
ด้าน CG และก ากบัใหป้ฏิบัติตามนโยบาย
และกฎเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้องอย่างเคร่งครัด 

ช่องทางการสื่อสาร: การประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ าปแีละรายงานความยั่งยืน การประชุมร่วมกบัฝ่ายบริหาร ผู้
ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบญัชีภายนอก รายงานผลด าเนินงานประจ าไตรมาส 

ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและมีบทบาทใน
การก าหนดทิศทาง 
นโยบาย และการก ากับ
ดูแลกจิการของบริษัท 

ผลการด าเนินงานที่มั่นคง 
ผลตอบแทนที่เหมาะสม การก ากับ
ดูแลกจิการที่ดี และการเปิดเผย
ข้อมูลอยา่งโปร่งใส 

การด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล 
การรายงานผลการด าเนินงานและข้อมูล
ส าคัญอย่างถกูต้อง ครบถ้วน และทนัเวลา 

ช่องทางการสื่อสาร: การประชุมผูถ้ือหุ้น เว็บไซต์บรษิัท รายงานประจ าปี รายงานความยั่งยืน สื่อสังคมออนไลน์ 

ลูกค้าและ 
นักลงทุน  

ผู้ใช้บรกิารหลกัและแหลง่
รายได้ส าคัญของบริษัท 

บริการลงทุนที่มีคณุภาพ ข้อมูลที่
ถูกต้อง เชื่อถอืได้ โปร่งใส และ
ระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาระบบการซื้อขาย การจัดท า
ข้อมูลและบทวิเคราะห์การลงทุน การให้
ค าแนะน าดา้นการลงทุนอย่างเหมาะสม
และมีความรับผิดชอบ 

ช่องทางการสื่อสาร: เว็บไซต์บริษัท Opportunity Day เจา้หนา้ที่แนะน าการลงทุน รายงานประจ าป ีรายงานความยั่งยืน สือ่
สังคมออนไลน ์

คู่ค้า ผู้ให้บริการหรือจัดหา
สินค้า/ระบบสนบัสนุน
การด าเนินธุรกจิของ
บริษัท 

การปฏบิัติที่เป็นธรรม โปร่งใส ช าระ
เงินตรงเวลา และความรว่มมอืระยะ
ยาว 

ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกคู่ค้าอยา่งโปร่งใส 
ท าสัญญาที่ชัดเจน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และช าระเงินตามเงื่อนไขที่ตก
ลง 

ช่องทางการสื่อสาร: การประชุมหารือ หนังสือสญัญา อีเมล และการประสานงานโดยตรงระหว่างหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความเกี่ยวข้อง ความคาดหวัง กิจกรรมที่ตอบสนองความคาดหวัง 

เจ้าหนี ้ สถาบันการเงินหรอื
หน่วยงานที่ใหก้าร
สนับสนุนทางการเงินแก่
บริษัท 

ความสามารถในการช าระหนีต้าม
ก าหนด ความมั่นคงทางการเงิน 
และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 

บริหารจัดการสภาพคล่องอย่างรอบคอบ 
ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาเงินกู้ และ
รายงานขอ้มูลทางการเงินอย่างสม า่เสมอ 

ช่องทางการสื่อสาร: รายงานทางการเงิน การประชุมกับสถาบันการเงิน หนังสอืแจ้งข้อมลู และการติดต่อประสานงานอย่างเปน็
ทางการ 

หน่วยงาน 
ก ากบัดูแล 

ก าหนดกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานในการด าเนิน
ธุรกจิตลาดทุน 

การปฏบิัติตามกฎหมาย การ
รายงานขอ้มูลที่ถกูต้อง และการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

การก ากบัดูแลการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับกฎหมายและขอ้ก าหนด การรายงาน
ข้อมูลอยา่งครบถ้วนและตรงเวลา 

ช่องทางการสื่อสาร: การรายงานตามกฎหมาย การประชุม และระบบรายงานของหน่วยงานก ากับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความเกี่ยวข้อง ความคาดหวัง กิจกรรมที่ตอบสนองความคาดหวัง 

ชุมชนและ
สังคม 

สภาพแวดล้อมทางสังคม
ที่บริษัทด าเนินธุรกิจอยู ่

การด าเนินธุรกจิอย่างรับผิดชอบ 
และการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 

การให้ความรู้ทางการเงิน การสื่อสาร
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสังคม 

ช่องทางการสื่อสาร: เว็บไซต์บริษัท รายงานความยั่งยืน สื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรมเพื่อสงัคม สื่อมวลชน 
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กลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 

กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เชื่อมโยงโดยตรงกับวิสัยทัศน์ “มุ่งมั่น
ที่จะยกระดับความมั่งคั่งจากรุ่นสู่รุ่น ด้วยหลักธรรมาภิบาล”  โดยมุ่งสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่าน
การด าเนินงานที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลเป็นรากฐานส าคัญ 

ในปี 2568 กลุ ่มบริษัทได้ทบทวนและปรับกรอบกลยุทธ์การพัฒนาความยั ่งยืนให้สอดคล้องกับพันธกิจใหม่ 
วัฒนธรรมองค์กร (STAR) และบริบทการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการเงิน เพื่อรองรับการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนใน
ระยะยาว โดยก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืนภายใต้ 5 แนวทางหลัก ดังนี้ 

1. สร้างความไว้วางใจจากรุ่นสู่รุ่น ด้วยธรรมาภิบาลที่เข้มแข็ง 
กลุ่มบริษัทให้ความส าคัญสูงสุดกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อ

เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีการยกระดับระบบก ากับดูแล การ
บริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของตลาดทุนอย่างเคร่งครัด ควบคู่กับการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อวางรากฐานของความเชื่อถือที่สามารถส่งต่อความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนจากรุ่นสู่รุ่น 

2. ขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการเงินเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
กลุ่มบริษัทมุ่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งของบริษัทผ่านการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน เทคโนโลยีดิจิทัล และ

แพลตฟอร์มการลงทุนที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรอบด้าน ทั้งนักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน 
และกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (High Net Worth) โดยน าเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการ
วิเคราะห์ข้อมูล มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ การเข้าถึงข้อมูลการลงทุน และการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ 
ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

3. น าเสนอสินค้าและบริการทางการเงินแบบครบวงจรอย่างรับผิดชอบ 
กลุ่มบริษัทมุ่งพัฒนาและขยายผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้มีความหลากหลาย ครอบคลุม และตอบโจทย์

เป้าหมายการลงทุนในระยะยาวของลูกค้า โดยค านึงถึงความเหมาะสม ความโปร่งใส และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียควบคู่กับ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เพื่อยกระดับศักยภาพของนักลงทุนและสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของตลาดทุนไทยในภาพรวม 

4. เสริมพลังบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรสู่ความยั่งยืน 
กลุ่มบริษัทเชื่อมั่นว่าบุคลากรคือหัวใจส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงมุ่งเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานทุก

ระดับให้เป็น “พันธมิตรที่เชื่อถือได้” ผ่านการพัฒนาทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่พร้อมเรียนรู้และปรับตัว ( Attitude & 
Reimagine) ควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นธรรม ปลอดภัย และเอื้อต่อความผูกพันของพนักงาน เพื่อ
สนับสนุนการส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืนแก่ลูกค้าและสังคม 

5. สร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทมีการปรับแนวคิด ESG ให้เข้ากับกลยุทธ์องค์กร การตัดสินใจทางธุรกิจ และการด าเนินงานในทุกระดับ 

เพื่อสร้างสมดุลระหว่างผลประกอบการทางธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยในปี 
2569 บริษัทมีเป้าหมายในการพัฒนาแนวทางการจัดเก็บข้อมูลด้าน ESG ให้มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการ
ก าหนดเป้าหมายและการติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในระยะต่อไป 
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การก าหนดประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) 

ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการระบุและคัดเลือกประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) โดย
พิจารณาจากประเด็นที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้
มีส่วนได้เสียและบริบทของอุตสาหกรรมหลักทรัพย์เป็นส าคัญ พร้อมท้ังเทียบเคียงกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน
ในระดับสากล บริษัทได้น าการประเมินความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจ มาประกอบการพิจารณา เพื่อจัดล าดับความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 
(Material Topics) และก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มี ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม รวมถึง
ทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบริษัท 

กระบวนการก าหนดประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น
กรอบในการก าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน และขอบเขตการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนให้มีความเหมาะสม โปร่งใส 
และสามารถสะท้อนผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. การระบุประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) 
บริษัททบทวนหัวข้อด้านความยั่งยืนที่เปิดเผยในรายงานประจ าปี 2567 เพื่อพิจารณาความต่อเนื่องของความส าคัญ

ของประเด็นดังกล่าวในปี 2568 ควบคู่กับการศึกษาแนวโน้มด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์ โดย
เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติขององค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงประเด็นที่ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติและแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของโลก นอกจากนี้ บริษัทยังรวบรวมประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) จากการรับฟัง
ความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียเช่น ข้อมูลจากพนักงาน และข้อเสนอแนะจากลู กค้าที่สะท้อนผ่านเจ้าหน้าที่
การตลาด ก่อนน าประเด็นทั้งหมดมาพิจารณากลั่นกรอง และน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2. การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) 
บริษัทน าประเด็นสาระส าคัญด้านความยั ่งยืน (Material Topics) ที ่ระบุไว้ทั ้งหมดมาประเมินและจัดล าดับ

ความส าคัญ โดยพิจารณาจากระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 6 กลุ่ม และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบริษัทในมิติ
เศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้ ประเด็นสาระส าคัญด้าน
ความยั่งยืน (Material Topics) ที ่ก าหนดขึ ้นสามารถสะท้อนเป้าหมายและทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทได้อย่าง
เหมาะสม 

3. การตรวจสอบและให้ความเห็นชอบ 
ผลการจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ถูกน ามาพิจารณาเพื่อก าหนดขอบเขตการ

เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน รวมถึงการประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยบริษัทได้ตรวจสอบความครบถ้วนและความ
เหมาะสมของประเด็นที่ก าหนด ก่อนรายงานต่อคณะผู้บริหารและคณะกรรมการ ESG เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4. การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ภายหลังการเปิดเผยข้อมูล บริษัทจะน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียมาประกอบการทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการก าหนดประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) รวมถึงเนื้อหาในรายงานความยั่งยืนส าหรับปี 
2569 เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและ
บริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง  
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 

การก าหนดและจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน 

1. กระบวนการก าหนดประเด็นสาระส าคัญ (Materiality Process) 
ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการก าหนดและทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ตาม

แนวทางของ GRI Standards โดยมุ่งเน้นการพิจารณาประเด็นที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท ควบคู่กับความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทอย่างรอบด้าน 

กระบวนการดังกล่าวเริ่มจากการทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) จากรายงาน
ประจ าปี และรายงานความยั่งยืนของปีก่อนหน้า รวมถึงการศึกษาแนวโน้มด้านความยั่งยืนที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
หลักทรัพย์และบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน จากนั้นบริษัทได้รวบรวมข้อมูลจากกระบวนการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอาทิ พนักงาน ลูกค้า นักลงทุน คู่ค้า หน่วยงานก ากับดูแล และสังคมโดยรวม เพื่อน ามาประกอบการ
พิจารณา 

ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ที ่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญโดย
พิจารณาจาก 2 มิติหลัก ได้แก่ 

(1) ระดับความส าคัญ และผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท และ 
(2) ระดับความส าคัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

2. หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผลการประเมินระดับความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ถูกน าเสนอในรูปแบบ 

Materiality Matrix โดยแกนแนวนอนแสดงถึงล าดับความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท และแกนแนวตั้งแสดงถึงระดับ
ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

การจัดล าดับดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่มีผลกระทบเชิงสาระส าคัญต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของบริษัท รวมถึงประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญในระดับสูง ซึ่งบริษัทได้น าผลการประเมินนี้มาใช้เป็นกรอบ
ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การบริหารจัดการความเสี่ยง และการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนอย่างเหมาะสมและ
โปร่งใส 
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การล าดับหัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 

 มิตกิารก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
2. การเติบโตทางธุรกิจเพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน 
3. การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 
4. ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล 

 มิตสิังคม (Social) 
5. การพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบสนองลูกค้า 
6. การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ 
7. การจัดการลูกค้าและประสบการณ์ผู้ใช้ 
8. การให้ความรู้ด้านการลงทุน 
9. การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
10. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) 
11. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Environment) 
12. การสนับสนุนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

3. สรุปประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) จ าแนกตามมิติ ESG 
 จากผลการจัดล าดับ บริษัทได้ก าหนดประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) จ านวน 12 ประเด็น 
ครอบคลุมทั้ง 3 มิติของ ESG ได้แก่ มิติธรรมาภิบาล มิติทางสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม โดยมีทั้งประเด็นที่มีความต่อเนื่องจากปี
ก่อนหน้า และประเด็นที่มีการปรับรวมหรือปรับแยกเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการด าเนินธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียในปัจจุบัน 
 การจ าแนกประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ตามมิติ ESG ช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดแนว
ทางการบริหารจัดการ การก าหนดเป้าหมาย และการติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนได้อย่างเป็นระบบ และสะท้อน
ถึงความเชื่อมโยงระหว่างการด าเนินธุรกิจกับผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
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หัวข้อความยั่งยืนทีส่ าคัญและผลกระทบต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ได้รับผลผลกระทบ 
ผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบ 
ต่อบริษัท 

ความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs 

1.การก ากับดูแลกิจการที่ดี • ผู้ถือหุ้น 
• ลูกค้า/นักลงทุน 
• พนักงาน 
• คู่ค้า 
• หน่วยงานก ากับดูแล 
• ชุมชนและสังคม 

• ผู้ถือหุ้น: ได้รับข้อมูลที่โปร่งใส เป็นธรรม เชื่อมั่นในการ
บริหารและการตัดสินใจของบริษัท 

• ลูกค้า/นักลงทุน: เชื่อมั่นในความน่าเชื่อถือ คุณภาพ
บริการ และการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

• พนักงาน: ได้ท างานภายใต้นโยบายและวัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดม่ันความซื่อสัตย์และความเป็นธรรม 

• คู่ค้า: ได้รับการปฏิบัติอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ
สามารถร่วมธุรกิจระยะยาว 

• หน่วยงานก ากับดูแล: มั่นใจว่าบริษัทปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อก าหนด ลดข้อพิพาทหรือการถูกลงโทษ 

• ชุมชนและสังคม สร้างความเชื่อมั่น ความโปร่งใส และ
ลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

• เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและชื่อเสียง
ขององค์กรในระยะยาว 

• ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย ด้านทุจริต 
และด้านชื่อเสียง 

• สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่าง
รอบคอบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

• ดึงดูดและรักษานักลงทุนและบุคลากรที่
มีคุณภาพ 

• สร้างพื้นฐานให้การด าเนินธุรกิจเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

• เพิ่มความน่าเชื่อถือ ลดความเสี่ยง และ
สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 

 
 

2. การเติบโตทางธุรกิจ
เพื่อสร้างผลตอบแทน
อย่างยั่งยืน 

• ผู้ถือหุ้น 
• ลูกค้า/นักลงทุน 
• พนักงาน 
• คู่ค้า 

 

• ผู้ถือหุ้น: ได้รับผลตอบแทนที่ต่อเนื่องและมั่นคง มูลค่า
เงินลงทุนเพิ่มขึ้น 

• ลูกค้า/นักลงทุน: ได้รับสินค้าบริการที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

• พนักงาน: มีความมั่นคงในงาน และโอกาสเติบโตในสาย
อาชีพที่ชัดเจน 

• คู่ค้า: มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจระยะยาว และมีโอกาส
เติบโตไปพร้อมกับบริษัท 

• ฐานะการเงินและมูลค่าบริษัทแข็งแกร่ง
ข้ึน 

• เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
การขยายธุรกิจ 

• เสริมสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์
ที่ดีในหมู่นักลงทุนและตลาดทุน 
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ได้รับผลผลกระทบ 
ผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบ 
ต่อบริษัท 

ความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs 

3.การบริหารจัดการความ
เสี่ยงองค์กร 

• ผู้ถือหุ้น 
• พนักงาน 
• ลูกค้า/นักลงทุน 
• คู่ค้า 
• หน่วยงานก ากับดูแล 
• ชุมชนและสังคม 

• ผู้ถือหุ้น: มีความเชื่อมั่นในเสถียรภาพและความต่อเนื่อง
ของผลการด าเนินงาน 

• พนักงาน: ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีการจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสม ลดความไม่แน่นอนในการท างาน 

• ลูกค้า/นักลงทุน: ได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง เชื่อมั่นว่า
บริษัทมีการเตรียมพร้อมรับมือเหตุไม่คาดคิด 

• คู่ค้า: มั่นใจในความสามารถของบริษัทในการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน 

• หน่วยงานก ากับดูแล: มั่นใจว่าบริษัทมีระบบควบคุม
ภายในและการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

• ชุมชนและสังคม: เสริมสร้างความมั่นคงและความ
เชื่อมั่นต่อระบบการเงิน พร้อมลดผลกระทบเชิงลบที่
อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคม 

• ลดโอกาสและระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบด้านการเงิน 
การด าเนินงาน และชื่อเสียง 

• ช่วยให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างมั่นคง 

• เพิ่มความยืดหยุ่นและความสามารถใน
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและ
วิกฤต 

• เสริมสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุน 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน 

• เสริมสร้างความสามารถในการรับมือ
ความเสี่ยง ลดความสูญเสีย และ
สนับสนุนความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน 

 

 

4.ความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์และการคุ้มครอง
ข้อมูล 

• ลูกค้า/นักลงทุน 
• พนักงาน 
• ผู้ถือหุ้น 
• คู่ค้า 
• หน่วยงานก ากับดูแล 

• ลูกค้า/นักลงทุน: ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทาง
การเงินได้รับการปกป้อง เพ่ิมความเชื่อมั่นในการใช้
บริการ 

• พนักงาน: ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการท างาน
ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลหรือถูกโจมตีทาง
ไซเบอร์ 

• ลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ข้อมูล
รั่วไหล การโจมตีทางไซเบอร์ และ
ค่าปรับทางกฎหมาย 

• รักษาความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์
ขององค์กรในสายตาลูกค้าและนักลงทุน 
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ได้รับผลผลกระทบ 
ผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบ 
ต่อบริษัท 

ความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs 

  • ผู้ถือหุ้น: ลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและด้านกฎหมายที่
อาจกระทบต่อมูลค่าการลงทุน 

• คู่ค้า: มั่นใจว่าข้อมูลทางธุรกิจและข้อมูลที่แลกเปลี่ยน
กับบริษัทได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม 

• หน่วยงานก ากับดูแล: เชื่อมั่นว่าบริษัทปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อก าหนดด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

• ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูล
เชิงกลยุทธ์ของบริษัท 

• สนับสนุนความต่อเนื่องทางธุรกิจและ
การด าเนินงานอย่างมีเสถียรภาพ 

 

 

5.การพัฒนาสินค้าและ
บริการที่ตอบสนองลูกค้า 

• ลูกค้า/นักลงทุน 
• พนักงาน 
• ผู้ถือหุ้น 
• คู่ค้า 

• ลูกค้า/นักลงทุน: ได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ตอบโจทย์ความต้องการ และสร้างประสบการณ์ท่ีดี 

• พนักงาน: มีโอกาสพัฒนาทักษะและท างานกับ
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ทันสมัยและมีศักยภาพเติบโต 

• ผู้ถือหุ้น: มีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่ดีจากยอดขาย
และการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

• คู่ค้า: มีโอกาสขยายธุรกิจร่วมกันจากการเติบโตของ
สินค้าและบริการของบริษัท 

• เพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของ
ลูกค้า 

• เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
และโอกาสในการขยายตลาด 

• สนับสนุนการเติบโตของรายได้และ
ความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 

• ยกระดับภาพลักษณ์แบรนด์ให้เป็นที่
ยอมรับและน่าเชื่อถือในตลาด 

 

 

6.การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

• ลูกค้า/นักลงทุน 
• พนักงาน 
• ผู้ถือหุ้น 
• คู่ค้า 
• ชุมชน/สังคม 

• ลูกค้า/นักลงทุน: สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้
สะดวกขึ้น ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งด้านช่องทาง เวลา 
และพื้นที่ 

• พนักงาน: มีโอกาสพัฒนาทักษะในการให้บริการลูกค้า
หลากหลายกลุ่ม และท างานกับช่องทางบริการรูปแบบ
ใหม่ 

• ขยายฐานลูกค้าและเพิ่มโอกาสในการ
สร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง 

• เสริมสร้างภาพลักษณ์ว่าเป็นองค์กรที่ให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงบริการอย่าง
เท่าเทียม 
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ได้รับผลผลกระทบ 
ผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบ 
ต่อบริษัท 

ความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs 

  • ผู้ถือหุ้น: ได้รับประโยชน์จากการขยายฐานลูกค้าและ
โอกาสเติบโตของรายได้ในระยะยาว 

• คู่ค้า: สนับสนุนความร่วมมือทางธุรกิจที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมโอกาสในการ
เติบโตทางธุรกิจร่วมกัน 

• ชุมชน/สังคม: ส่งเสริมการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินอย่างทั่วถึง เพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ และ
ลดความเหลื่อมล ้าในสังคม 

• เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและ
การเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

• สร้างความภักดีของลูกค้าและความ
เชื่อมั่นต่อแบรนด์ 

• ขยายฐานลูกค้า เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว 

• การให้บริการทางการเงินอย่างทั่วถึง
ช่วยเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ ลดความ
เหลื่อมล ้า และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชนและสังคม 

 

 
 

7.การจัดการลูกค้าและ
ประสบการณ์ผู้ใช้บริการ 

• ลูกค้า/นักลงทุน 
• พนักงาน  
• ผู้ถือหุ้น 
• คู่ค้า 

• ลูกค้า/นักลงทุน: ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เป็น
ธรรม และมีประสบการณ์การใช้งานที่ดีต่อเนื่อง 

• พนักงาน: มีเครื่องมือ ระบบงาน และแนวทางการ
ท างานที่ชัดเจนในการดูแลลูกค้า ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ผู้ถือหุ้น: เห็นศักยภาพการเติบโตระยะยาวจากฐาน
ลูกค้าที่มีความพึงพอใจและภักดีต่อบริษัท 

• คู่ค้า: ได้รับประโยชน์จากมาตรฐานการให้บริการลูกค้า
ที่ชัดเจน ท าให้การท างานร่วมกันมีความราบรื่น 

• เพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของ
ลูกค้า ลดการยกเลิกใช้บริการ 

• เสริมสร้างภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือของแบรนด์ 

• สนับสนุนการเติบโตของรายได้อย่าง
ต่อเนื่อง และเพิ่มโอกาสในการขาย 

• ช่วยให้บริษัทเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้า น าไปสู่การพัฒนาสินค้าและ
บริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ได้รับผลผลกระทบ 
ผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบ 
ต่อบริษัท 

ความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs 

8. การให้ความรู้ด้านการ
ลงทุน 

• ลูกค้า/นักลงทุน 
• ชุมชนและสังคม 
• พนักงาน  
• ผู้ถือหุ้น 
• หน่วยงานก ากับดูแล 

• ลูกค้า/นักลงทุน: มีความรู้และความเข้าใจในการลงทุน
มากขึ้น สามารถตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสมและ
รับผิดชอบต่อความเสี่ยง 

• ชุมชนและสังคม: เข้าถึงองค์ความรู้ด้านการวางแผน
การเงินและการลงทุน ช่วยยกระดับความมั่นคงทางการ
เงินในระยะยาว 

• พนักงาน: ได้พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะใน
การถ่ายทอดความรู้ให้ลูกค้าอย่างมืออาชีพ 

• ผู้ถือหุ้น: เห็นโอกาสการเติบโตอย่างยั่งยืนจากฐานลูกค้า
ที่มีคุณภาพและอยู่กับบริษัทในระยะยาว 

• หน่วยงานก ากับดูแล: มั่นใจว่าบริษัทมีส่วนสนับสนุน
การพัฒนาตลาดทุนอย่างมีเสถียรภาพและรับผิดชอบ 

• เสริมสร้างภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือใน
ฐานะผู้ให้บริการด้านการลงทุนที่มีความ
รับผิดชอบ 

• สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและความ
ภักดีจากลูกค้าและนักลงทุน 

• ช่วยลดความเสี่ยงจากข้อร้องเรียนหรือ
ความเข้าใจผิดของลูกค้าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์การลงทุน 

• สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนจากฐานนักลงทุนที่มีคุณภาพและ
ลงทุนอย่างมีสติ 

 

 

9.การพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน 

• พนักงาน 
• ผู้ถือหุ้น 
• ลูกค้า/นักลงทุน 

• พนักงาน: ได้รับโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู้ และ
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ มีความมั่นคงและผูกพัน
กับองค์กรมากขึ้น 

• ผู้ถือหุ้น: ได้รับประโยชน์จากประสิทธิภาพการท างานที่
ดีขึ้นและศักยภาพการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

• ลูกค้า/นักลงทุน: ได้รับบริการที่มีคุณภาพมากขึ้นจาก
พนักงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะที่
เหมาะสม 

• เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ท างานขององค์กรโดยรวม 

• ช่วยดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพ ลดอัตราการลาออก 

• สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

• เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการ
เรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ได้รับผลผลกระทบ 
ผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบ 
ต่อบริษัท 

ความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs 

10.การเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

• พนักงาน 
• ลูกค้า/นักลงทุน 
• คู่ค้า 
• ชุมชน/สังคม 
• ผู้ถือหุ้น 
 

• พนักงาน: ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ปลอดจาก
การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม และการละเมิดสิทธิ ได้
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและเหมาะสม 

• ลูกค้า/นักลงทุน: ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใส เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• คู่ค้า: ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และได้รับการ
คาดหวังให้ด าเนินธุรกิจโดยไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
ห่วงโซ่อุปทาน 

• ชุมชนและสังคม: ลดผลกระทบด้านลบจากการด าเนิน
ธุรกิจ เคารพสิทธิของชุมชน และมีส่วนร่วมอย่าง
เหมาะสม 

• ผู้ถือหุ้น: มีความเชื่อมั่นว่าบริษัทบริหารงานบนพื้นฐาน
จริยธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ลดโอกาสเกิด
ประเด็นด้านชื่อเสียงและกฎหมาย 

• ลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและด้าน
ชื่อเสียงจากกรณีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

• เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่มี
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

• ช่วยดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ทุกคนเคารพกัน 

• เพิ่มความเชื่อมั่นจากลูกค้า นักลงทุน 
และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ส่งเสริมการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ได้รับผลผลกระทบ 
ผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบ 
ต่อบริษัท 

ความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs 

11.การใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

• พนักงาน 
• ผู้ถือหุ้น 
• ลูกค้า/นักลงทุน 
• คู่ค้า 
• ชุมชนและสังคม 
• หน่วยงานก ากับดูแล 

• พนักงาน: ท างานในองค์กรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และปลูกฝังวัฒนธรรมการ
ประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ 

• ผู้ถือหุ้น: ได้รับประโยชน์จากต้นทุนการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่
ลดลง 

• ลูกค้า/นักลงทุน: ได้รับสินค้าและบริการจากองค์กรท่ี
ค านึงถึงความย่ังยืน และการใช้ทรัพยากรอย่าง
รับผิดชอบ เพิ่มความเชื่อมั่นในแบรนด์ 

• คู่ค้า: ได้รับแรงสนับสนุนหรือความร่วมมือในการ
ปรับปรุงการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

• ชุมชนและสังคม: ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่
ลดลงจากการด าเนินงานของบริษัท และการใช้
ทรัพยากรที่ไม่ฟุ่มเฟือย 

• หน่วยงานก ากับดูแล: มั่นใจว่าบริษัทด าเนินงาน
สอดคล้องกับนโยบายและกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม
และการใช้ทรัพยากร 

• ลดต้นทุนการด าเนินงานจากการใช้
พลังงาน น ้า วัสดุสิ้นเปลือง และ
ทรัพยากรอื่นๆ อย่างคุ้มค่า 

• ลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง 

• เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมและการด าเนินงานอย่าง
ยั่งยืน 

• สนับสนุนการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง เช่น ค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานที่ผันผวน หรือกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น 
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หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ได้รับผลผลกระทบ 
ผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบ 
ต่อบริษัท 

ความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs 

12.การสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

• พนักงาน 
• ลูกค้า/นักลงทุน 
• ผู้ถือหุ้น 
• คู่ค้า 
• ชุมชนและสังคม 
• หน่วยงานก ากับดูแล 

• พนักงาน: ภาคภูมิใจที่ท างานกับองค์กรที่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม และมีโอกาสมีส่วนร่วมในกิจกรรม/
โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 

• ลูกค้า/นักลงทุน: มั่นใจและรู้สึกดีที่ใช้สินค้า/บริการจาก
องค์กรที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

• ผู้ถือหุ้น: มองเห็นการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
ช่วยลดโอกาสเกิดผลกระทบระยะยาวต่อธุรกิจ 

• คู่ค้า: ได้รับแรงสนับสนุน/แรงจูงใจให้ด าเนินธุรกิจใน
ห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

• ชุมชนและสังคม: ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่
ลดลง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการด าเนินงานของ
บริษัท 

• หน่วยงานก ากับดูแล: มั่นใจว่าบริษัทให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ 

• ลดความเสี่ยงจากกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมและค่าปรับในอนาคต 

• เสริมสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ว่าเป็น
องค์กรที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม 

• เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและการเข้าถึงนัก
ลงทุนที่ให้ความส าคัญกับ ESG 

• สนับสนุนการด าเนินงานอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว ทั้งด้านต้นทุน ทรัพยากร 
และความยอมรับจากสังคม 
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เป้าหมายการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืน 

บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละมิติ โดยมีเป้าหมายเบื้องต้น ดังนี้ 
 1. ด้านธรรมาภิบาล: ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พร้อมยึดมั่นในความโปร่งใสและจริยธรรม  
 2. ด้านสังคม: ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยก าหนดชั่วโมงการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมงต่อคนต่อปี  
 3. ด้านสิ่งแวดล้อม: มุ่งลดการใช้ทรัพยากร เช่น พลังงานไฟฟ้าและกระดาษภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

มิตดิ้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
บริษัทให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยบริษัทก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) ด้านธรรมาภิบาลที่ส าคัญ เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 3 ปีข้างหน้า ผลการด าเนินงานปี 2568 

บริหารงานภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นบริษัททีก่ารด าเนินธุรกิจตามหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาลที่ดี 

• บริษัทได้รับการประเมินใน Top Quartile ของรายงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CGR) 
• จัดประชุมผู้ถือหุ้น ได้รับคะแนนการประเมิน AGM Checklist ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
• บริษัทได้รับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
• บริษัทได้รับรางวัลด้านการส่งเสริมองค์ความรู้ทางการเงินและการลงทุน โดยส านักงาน ก.ล.ต. 

การสร้างความเชือ่มั่นแก่ผู้ลงทุน สร้างความเชื่อมั่นของผู้ลงทุนผ่านการ
ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และมี
ธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององค์กรและตลาดทุน 

• มีโครงสร้างและระบบก ากับดูแลกิจการที่ชัดเจน 
• เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนผ่านช่องทางที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
• ปฏิบัติตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ 
• มีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อคุ้มครองผู้ลงทุน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
และปลูกฝังให้พนักงานให้ความส าคัญ 
กับการ  บริหารความเสี่ยงในท างาน 
และความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท 

• จัดอบรมพนักงานหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงปีละ 1 ครั้ง 
• มีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อคุ้มครองผู้ลงทุน 
• พัฒนารายงานด้านการบริหารในรูปแบบ Dash Board เพื่อความมีประสิทธิภาพได้รับ 
• ข้อมูลอย่างรวดเร็วในการบริหารความเสี่ยง 
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการ
คุ้มครองข้อมูล 

ก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล • จัดท าคู่มือ และจัดอบรมแนวทางในการปฎิบัติงานทั้งในส่วนของลูกค้า พนักงาน และผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตาม แนวทางพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 

มิตสิังคม (Social) 
บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งสร้างคุณค่าร่วมให้กับพนักงาน ลูกค้า นักลงทุน คู่ค้า ตลอดจนสังคมและชุมชน ผ่านการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการให้บริการที่มีคุณภาพ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น ความผูกพัน และการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว 
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การพัฒนาสินค้า และบริการที่ตอบสนอง
ลูกค้า 

• สร้างความพึงพอใจ ความสะดวก และ
สร้างประสบการณ์ที่ดีในการลงทุนให้กับ
ลูกค้า 

• ปรับปรุงขั้นตอนในการบริการลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 

• พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการลงทุน 

• พัฒนาระบบซื้อขายหลักทรัพย์ออนไลน์ให้ทันสมัย และปลอดภัยมากขึ้น 
• ปี 2568 เปิดให้มีบริการการลงทุนใหม่ๆ เช่น Streaming Fund Plus, TFEX Trading 

Indicator ใน Trading View เป็นต้น 

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ • เพิ่มช่องทางการติดต่อที่สะดวกและ
รวดเร็ว เช่น บริการโทรศัพท์ ช่องทาง
ออนไลน์อื่นๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถรับ
ค าปรึกษาได้ทันที 

• จัดท าคู่มือ หรือแหล่งความรู้ที่อธิบาย
กระบวนการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างๆ 
อย่างละเอียด เพื่อให้ลูกค้าสามารถเรียนรู้
และตัดสินใจได้อย่างมั่นใจ 

• เปิดช่องทางการสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย เพื่อให้บริการลูกค้าที่รวดเร็ว ได้แก่ Inboxทาง 
Facebook เพื่อให้บริการลูกค้า และนักลงทุน 
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การจัดการลูกค้า และประสบการณ์ผู้ใช้ 

 

• พัฒนาและปรับปรุงช่องทางการให้บริการ
และระบบการซื้อขายให้ทันสมัย ใช้งาน
ง่าย และมีเสถียรภาพ 

• เสริมศักยภาพบุคลากรด้านการให้
ค าปรึกษาและบริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ 

• น าข้อเสนอแนะและข้อมูลจากการติดต่อ
กับลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุงผลติภัณฑ์
และบริการอย่างต่อเนื่อง 

• ก าหนดมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน 
และดูแลข้อมูลลูกค้าอย่างปลอดภัย 

• ให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทลัและเจ้าหน้าที่การตลาดอย่างต่อเนื่อง 
• พัฒนาระบบการซื้อขายและการเปิดบัญชีออนไลน์ (E-Opening) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่

ลูกค้า 
• จัดท าบทวิเคราะห์และข้อมูลการลงทุนที่เชื่อถือได้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของลูกค้า 
• มีช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการ 
• ปี 2568 เปิดให้มีบริการการลงทุนใหม่ๆ เช่น Streaming Fund Plus, TFEX Trading 

Indicator ใน Trading View เป็นต้น 

การให้ความรู้ด้านการลงทุน • พัฒนาช่องทางการให้ค าปรึกษาทางการ
ลงทุนที่สะดวก และครอบคลุมมากขึ้น 

• จัดสัมมนาเกี่ยวกับการลงทุนใน
หลักทรัพย์ รวมถึงการบริหารความเสี่ยง 

• จัดสัมมนาออนไลน์ทางเทคนิคให้กับนักลงทุนเป็นประจ าทุกเดือน 
• จัดสัมมนากลยุทธ์การลงทุนให้กับสื่อมวลชนเพื่อน าไปเผยแพร่สู้สาธารณชนให้กับนักลงทุน

ทั่วไป 
• จัดสัมมนากลยุทธ์การลงทุนให้กับนักลงทุนเพื่อส่งเสริมความความรู้ด้านการลงทุน 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน • จัดอบรมความรู้ด้านหลักทรัพย์และการ
ลงทุนให้กับผู้แนะน าการลงทุนอย่าง
ต่อเนื่อง 

• เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
การลงทุนที่ซับซ้อนเช่น กองทุนรวม ตรา
สารหนี้  

• จัดให้มี e-Learning หรือ Online 
Training Platform ให้พนักงานเรียนรู้ 

• จัดอบรมให้ความรู้ด้านหลักทรัพย์ เป็นไปตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และส านักงานก.ล.ต. 
ก าหนด 

• จัดกิจกรรม Roadshow ให้ผู้แนะน าการลงทุนได้ท าความรู้จักกับบริษัทจดทะเบียนชั้นน า 
และก าลังเป็นที่สนใจของนักลงทุน เพื่อให้สามารถน าไปแนะน าลูกค้าได้ถูกต้อง 
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การเคารพสิทธิมนุษยชน • การจ้างงานและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
• ส่งเสริมความเท่าเทียมในการจ้างงาน 
• จัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อ

สุขภาพกายและใจ 

• มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานและความสามารถของพนักงาน 
• การส่งเสริมสภาพแวดล้อมและสถานที่ท างานที่เอื้อต่อความผูกพันของพนักงาน และการ

รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 
• จัดกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพโดยเจ้าหน้าที่ที่พิการทางสายตา 

 

มิตสิิ่งแวดล้อม (Environmental) 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งลดผลกระทบจากการด าเนินงาน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการ
น าเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ • ลดการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน  

• ลดของเสียและส่งเสริมการน ากลับมาใช้
ใหม่ (Circular Economy)  

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และมลพิษ
สิ่งแวดล้อม 

• จัดท าระบบตรวจสอบการใช้ไฟฟ้า ภายในอาคารส านักงาน 
• เปลี่ยนไปใช้หลอดไฟ LED และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดพลังงาน 
• ส่งเสริมการคัดแยกขยะ และน าขยะกลับมาใช้ใหม่ 

การสนับสนุนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 

• การน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อ
สิ่งแวดล้อมมาใช้ 

• การสนับสนุนกิจกรรมและโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อม 

• ปรับเปลี่ยนแนวทางด าเนินธุรกิจสู่การเป็น
องค์กรสีเขียว 

• จัดกิจกรรม “ดินจากครัว” รณรงค์ให้พนักงานทิ้งเศษอาหารลงเครื่องย่อยเศษอาหาร และ
น ามาท าเป็นดินแจกให้กับพนักงานไปเพาะปลูก 

• รณรงค์ให้พนักงานในองค์กรใช้วัสดุ และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
• จัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมแยกขยะ 
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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิตขิองการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีในฐานะกลไกส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่น ความโปร่งใส และความยั่งยืน
ในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจหลักทรัพย์ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการลงทุนและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัท
จึงมุ่งพัฒนาโครงสร้างการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทาง
สากล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

นโนบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
 บริษัทก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เป็นกรอบการบริหาร
จัดการองค์กรในภาพรวม และน ามาถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืน 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)  ของบริษัทเป็นกลไกส าคัญในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กร โดยด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับการอ้างอิงแนวปฏิบัติที่ดี
ตามมาตรฐานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและแนวปฏิบัติสากลเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใ ส มีความ
รับผิดชอบ และสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในการก ากับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance) ให้เป็นไปตามหลัก    ธรรมาภิบาล โดยยึดแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นกรอบส าคัญใน
การด าเนินงาน บริษัทได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance)  เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และมีการทบทวนปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ในฐานะที่บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจในลักษณะ Holding Company บริษัทได้ก าหนดแนว
ทางการก ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างเป็นระบบ โดยแต่งตั้งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทเข้าไปเป็นตัวแทน 
เพื่อร่วมก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ส าหรับบริษัทย่อย การด าเนินธุรกิจหรือรายการที่มีนัยส าคัญต่อบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษัทก่อนด าเนินการ รวมถึงนโยบายหลักที่น าไปปฏิบัติจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ส่วนบริษัทร่วม 
บริษัทมอบหมายผู้บริหารเข้าไปด ารงต าแหน่งกรรมการ เพื่ อร่วมก าหนดนโยบายและติดตามการบริหารงาน โดยการท า
รายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีการเปิดเผยข้อมูลและบันทึกบัญชี
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
 นอกจากนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายใน โดยกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยต้องปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Compliance Manual) อย่างเคร่งครัด 
ซึ่งครอบคลุมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ และแนวปฏิบัติด้านการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของบริษัท ผู้ถือหุ้น และลูกค้า แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล และเป็นรากฐานส าคัญในการสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
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การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลของบริษัท 
 บริษัทได้พัฒนานโยบาย และแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลที่ชัดเจน รวมถึงการก าหนดกรอบการด าเนินงานที่ส่งเสริม
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการบริหารจัดการที่ยั่งยืน โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส
และตรงไปตรงมา ซ่ึงช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในปี 2568 บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และจริยธรรมการท างานให้กับพนักงานทุกระดับ 
เพื่อเสริมสร้างความรู้และจิตส านึกในการปฏิบัติตามนโยบาย นอกจากนี้ บริษัทได้มีการจัดตั้งระบบการตรวจสอบภายในที่มี
ความเข้มงวด เพื่อประเมินและติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนด รวมถึงการจัดท ารายงานการด าเนินงานด้าน
ธรรมาภิบาลเพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการป้องกันการทุจริต โดยมีช่องทางในการรายงานพฤติกรรมที่สงสัย
ว่าจะเกี่ยวข้องกับการทุจริต เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ด้วยความมุ่งมั่นใน
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทเชื่อว่าการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดจะน าไปสู่องค์กรที่มี
ความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Structure) 
 บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) และการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลที่ชัดเจน ครอบคลุมบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
บทบาทของคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทในเครือ 
รวมถึงการก ากับดูแลระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการเพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความ
เสี่ยงโดยรวมขององค์กร และความเสี่ยงในระดับรายการ โดยมีผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงานท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

บทบาทของคณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ ซึ่งประกอบด้วยประธานกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่มี

ความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจหลักทรัพย์ ท าหน้าที่ก าหนดกรอบนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท
อย่างรอบด้าน 

ภายใต้กรอบนโยบายดังกล่าว ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านปฏิบัติการที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อ
ด าเนินการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบาย เช่น คณะกรรมการสินเชื่อพิจารณาการให้วงเงินลูกค้าให้ได้
ลูกค้าที่อยู่ในเกณฑ์คุณภาพ คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
และเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงเป็นหน่วยงานสนับสนุน 
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บทบาทของผู้บริหารและหน่วยงานสนับสนุน 
 ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงานมีบทบาทในการน ากลยุทธ์และนโยบายที่คณะกรรมการก าหนดไปปฏิบัติ รวมถึง
ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาในการบริหารความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้งคณะท างานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ โดยมีผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบหลัก เพื่อก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับลักษณะ
ธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม และระดับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรตาม
หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Structure) และระบบการบริหารความเสี่ยงองค์กร
สนับสนุนให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ ภายใต้แนวคิดการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงใน 3 ระดับ 
(Three Lines of Defense) และมีการพัฒนาและทบทวนระบบบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง
ทางการเงินและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยก าหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับคณะกรรมการและ
ผู้บริหาร เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง โปร่ งใส และยั่งยืน พร้อมทั้งลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการ
ด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัท 
 บริษัทก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ การตัดสินใจ และการด าเนิน
ธุรกิจในทุกระดับ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล ครอบคลุมทั้งก
ลุ่มธุรกิจ ภายใต้แนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่ม ซึ่ งครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความ
เสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 โครงสร้างการบริหารความเสี ่ยงของบริษัทก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน โดยมี
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงที่เป็นอิสระ ท าหน้าที่สนับสนุน ติดตาม และประเมินการบริหารความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและระดับความเสี่ยงที่ก าหนด ทั้ งนี้ บริษัทมีการน าผลการบริหารความเสี่ยงมาใช้ประกอบการ
ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเสี่ยงที่เหมาะสม 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยง ความรับผิดชอบ และการ
รักษามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการติดตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) โดยน ามาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียในระยะยาว 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง ซึ่งได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมและมาตรฐานสากล และด าเนินการติดตามสถานการณ์ความเสี่ยงในภาพรวมอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เพื่อ
พิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ 

1. การระบุความเสี่ยง เป็นการบ่งชี้ความเสี่ยงทั้งในแง่ของประเภทความเสี่ยง สาเหตุและปัจจัยความเสี่ยง ทั้งที่เป็น
ปัจจัยภายนอก และภายใน ตลอดจนมีการพิจารณาหรือคาดการณ์ถึงความเสี่ยงที่บริษัทก าลังประสบอยู่ หรือความ
เสี่ยงใหม่ที่มีอกาสเกิดขึ้นในอนาคต 

2. ประเมินความเสี่ยง เป็นการน าเครื่องมือและวิธีการต่างๆ มาใช้เพื่อประเมินความเสี่ยงซึ่งกระบวนการดังกล่าว
จะต้องได้รับการตรวจสอบ อนุมัติ และทบทวน ภายใต้กรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

3. การติดตามและควบคุมความเสี่ยง มีการติดตามควบคุมการด าเนินการตามนโยบายความเสี่ยง ระเบียบปฎิบัติที่
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและขอบเขตของความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีการติดตามและควบคุมความเสี่ยงดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ และต่อเนื่อง 

4. การรายงานความเสี่ยง การรายงานความเสี่ยงประเภทต่างๆ อย่างครอบคลุม ทันเวลา และเพียงพอในหลายมุมมอง 
เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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การสร้างจิตส านึกในองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างจิตส านึกด้านการบริหารความเสี่ยงแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับ 
โดยมุ่งเน้นการปลูกฝังความเข้าใจและความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวันและ
วัฒนธรรมองค์กร โดยมีการสื่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติ และกรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ผ่านระเบียบปฏิบัติ 
คู่มือการท างาน และกระบวนการก ากับดูแลภายใน เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการระบุ ประเมิน และ
จัดการความเสี่ยง รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
 นอกจากนี้ บริษัทส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจ การก าหนดแผนงาน และการ
ด าเนินธุรกิจในทุกระดับ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล อันเป็น
รากฐานส าคัญของการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
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การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

บริษัทให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น เนื่องจากเล็งเห็นว่าเป็นการบ่อนท าลาย และส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคมโดยรวม จึงได้ก าหนดนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน และเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจในการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทได้รับ
ทราบว่าการด าเนินงานของธุรกิจของบริษัทมีความโปร่งใส  

นโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 บริษัทได้ประกาศก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นตั้งแต่ปี 2558 เพื่อใช้
เป็นกรอบในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมการก ากับดูแล 
ระบบควบคุมภายใน และกระบวนการติดตามตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้
สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจและแนวปฏิบัติที่เหมาะสม 
 บริษัทได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ่งเป็นการต่ออายุการ
รับรองเป็นรอบที่ 3 ครอบคลุมระยะเวลาปี 2565–2568 รวมถึงมีคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ก ากับดูแลและสอบทาน
ความครบถ้วนและความเหมาะสมของนโยบายและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ในด้านการน าไปปฏิบัติ บริษัทให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอ โดยในปี 2568 ได้จัดอบรมด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นรวมอยู่ในการอบรมพนักงานประจ าปี พร้อมการทดสอบวัดผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 นอกจากนี้ บริษัทได้บรรจุการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตไว้ในกระบวนการตรวจสอบระบบงานตามแผนงาน
ประจ าปี เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามระบบควบคุมภายใน โดยในปี 2568 ไม่พบกรณีการกระท าผิดด้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน และบริษัทยังคงด าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

แนวปฎิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  
1)  บริษัทไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่น โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทั้งหมดทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2)  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบ 

 ครัว เพื่อน หรือคนรู้จักในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรง หรือทางอ้อม โดยต้องปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการ
 คอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด 

3)  บริษัทก าหนดให้มีการสื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรของบริษัทตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน และมีการอบรมเป็น
 ประจ าสม ่าเสมอ รวมถึงมีขั้นตอนการสอบทานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มีการ
 ปฏิบัติที่เป็นไปตามนโยบายฉบับนี้ ตลอดจนการทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการ
 เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดของกฎหมาย 

4) บริษัทจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร ที่ยึดมั่นว่าการคอร์รัปชั่นเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ทั้งการท าธุรกรรมกับ
 ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

5)  บริษัทมีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างสิ้นเชิง (Zero-Tolerance Policy) และถือปฏิบัติตามกฎหมาย
 ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่นในประเทศไทย 

6) บริษัทไม่มีนโยบายที่จะเข้าไปมีบทบาท หรือให้การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองที่ไม่ถูกครรลอง 
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7) บริษัทไม่มีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (ค่าสินบน) แก่เจ้าหน้าที่รัฐ 
8)   บริษัทไม่มีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานรับของขวัญใดๆ จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของ
 หน่วยงานเอกชน ลูกค้า คู่ค้า คู่สัญญา และผู้ร่วมธุรกิจกับบริษัทซึ่งรวมถึงผู้ขายสินค้าและบริการ คู่สัญญาทาง
 ธุรกิจ หรือจากบุคคลใดๆ ในทุกเทศกาล 

 นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญกับการป้องกันการกระท าผิดด้านการฟอกเงิน โดยก าหนดให้มีการตรวจสอบเพื่อ
ทราบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer and Customer Due Diligence, KYC/CDD) รวมถึงการท า
ธุรกรรมใดๆ ของลูกคา้ที่มีเหตอุนัควรสงสัย หรือเป็นกลุ่มอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องจะด าเนินการรายงานการ
ท าธุรกรรมดังกล่าวให้ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  เพื่อป้องกันมิให้กลุ่มบุคคลอาศัยการด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทเป็นช่อง ทางในการกระท าความผิดทางด้านการฟอกเงินและการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

การบริหารคู่ค้าและแนวปฏิบัติ ESG ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า และการคัดเลือกผู้ขายด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม เพื่อ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท โดยยึดหลักการด้าน ESG ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

นโยบายเกี่ยวกับคู่ค้า 
 บริษัทให้ความส าคัญกับคู่ค้าในฐานะผู้มีส่วนได้เสียหลักที่มีบทบาทส าคัญต่อความต่อเนื่องและความมั่นคงในการ
ด าเนินธุรกิจ บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความโปร่งใส เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่
ดี ควบคู่กับการค านึงถึงประเด็นด้าน ESG เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น ความร่วมมือในระยะยาว และการเติบโตอย่างยั่งยืน
ร่วมกันกับทุกภาคส่วน 

แนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 
บริษัทก าหนดแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยมี

สาระส าคัญดังนี้ 
1. บริษัทคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โดยใช้เกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน อาทิ คุณภาพของสินค้าและบริการ 

ราคา ความสามารถในการส่งมอบ มาตรฐานด้านจริยธรรม และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมเปิด
โอกาสให้คู่ค้าที่มีคุณสมบัติเหมาะสมได้เข้าร่วมการแข่งขันอย่างเท่าเทียม 

2. บริษัทก าหนดเงื่อนไขและข้อก าหนดในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ทุกรูปแบบ อีกทั้งมีระบบตรวจสอบและป้องกันการทุจริตอย่างเข้มงวด 

3. บริษัทติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ทั้งด้านคุณภาพ ความตรงต่อเวลา และเงื่อนไขตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ 

4. บริษัทก าหนดให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
และกฎระเบียบที ่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงการห้ามใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและเป็นธรรม 

5. บริษัทส่งเสริมการเลือกใช้สินค้าและบริการจากคู่ค้าที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรม กระบวนการท างาน หรือระบบต่าง ๆ ร่วมกับคู่ค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขับเคลื่อนการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน 

6. บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และเปิดช่องทางให้พนักงานหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถแจ้ง
เบาะแสการด าเนินการที่ไม่เป็นธรรม หรือการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคู่ค้าเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 บริษัทตระหนักว่าความส าเร็จในระยะยาวขึ้นอยู่กับความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน จึงมุ่งมั่นที่
จะส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และเติบโตอย่าง
ยั่งยืนไปพร้อมกัน 
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นโยบายและแนวปฏิบัติในการส่งเสริมศักยภาพคู่ค้า 
 บริษัทก าหนดนโยบายที่มุ่งเน้นการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจเชิงรุก โดยไม่จ ากัดเพียงการก ากับดูแล แต่ยังรวมถึงการ
สนับสนุนให้คู่ค้าได้พัฒนาขีดความสามารถ และยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน ผ่านการถ่ายทอดความรู้ การสนับสนุนด้าน
เทคนิค และการสร้างความร่วมมือ เพ่ือให้คู่ค้าสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณคา่ร่วมกันได้ 

แผนงาน และโครงการพัฒนาคู่ค้า 
 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทได้จัดท าแผนงานและโครงการพัฒนาคู่ค้าที่ครอบคลุมในหลากหลายมิติ ดังนี้: 

1.  การถ่ายทอดความรู้และฝึกอบรม: จัดอบรมในประเด็นส าคัญ เช่น การบริหารจัดการคุณภาพมาตรฐานสากล 
 จริยธรรมทางธุรกิจ การจัดการสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ แนวปฏิบัติที่ดีด้านแรงงาน และ
 ความปลอดภัยในการท างาน เพื่อให้คู่ค้ามีความเข้าใจและน าไปปรับใช้ในการด าเนินงาน 
2.  การสนับสนุนด้านเทคนิคและการพัฒนานวัตกรรม: ท างานร่วมกับคู่ค้าในการปรับปรุงกระบวนการผลิต การ
 น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ รวมถึงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาร่วมกันเพื ่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือ
 บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 
3.  การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์: พิจารณาการให้ค าปรึกษา การให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ และการ สร้าง
 โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ให้กับคู่ค้า เพ่ือส่งเสริมการเติบโตและขยายขีดความสามารถในระยะยาว 
4.  การส่งเสริมการปฏิบัติตามหลัก ESG: สนับสนุนคู่ค้าให้พัฒนาและน าหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ    
 ธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในการด าเนินงานอย่างจริงจัง ผ่านการให้ข้อมูล แนะน าแนวปฏิบัติ และติดตามผลอย่าง
 ใกล้ชิด 
ในปี 2568 บริษัทยังไม่ได้น าแผนงาน และจัดท าโครงการพัฒนาคู่ค้า กับบริษัทคู่ค้าใดๆ  

นโยบายและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement Policy) 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน จึง

มุ่งมั่นที่จะบูรณาการหลักการด้านสิ่งแวดล้อมเข้าสู่ทุกกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง
ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์และบริการ และสนับสนุนคู่ค้าที่
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทได้ก าหนดกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าการพิจารณาด้าน
สิ่งแวดล้อมถูกผนวกเข้ากับการตัดสินใจซื้อในทุกขั้นตอน กระบวนการนี้ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์และบริการ
หลากหลายประเภทที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ วัสดุส านักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
เคมีภัณฑ์ บริการท าความสะอาด บริการขนส่ง หรือวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น 
1. การวางแผน และก าหนดคุณสมบัติ  

- การประเมินความจ าเป็น ก่อนเริ ่มกระบวนการจัดซื ้อ บริษัทจะประเมินความจ าเป็นในการจัดซื ้ออย่าง
 รอบคอบ เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดซื้อที่ไม่จ าเป็น และส่งเสริมการใช้ซ ้าหรือการน ากลับมาใช้ใหม่ 
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- การก าหนดคุณสมบัติเชิงสิ่งแวดล้อม ก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยค านึงถึงประเด็นด้าน
 สิ่งแวดล้อมเป็นล าดับแรก เช่น เลือกใช้วัสดุรีไซเคิล เลือกผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดพลังงาน มีฉลากประหยัดพลังงาน 
 หรือใช้พลังงานหมุนเวียน เลือกผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ง่าย ผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์น้อย มีความ
 ทนทาน ซ่อมบ ารุงง่าย และมีอายุการใช้งานยาวนาน และเลือกคู่ค้าที่มีห่วงโซ่อุปทานและกระบวนการขนส่งที่ลด
 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2. การคัดเลือก และประเมินคูค่้า  
 บริษัทจะคัดเลือกคู่ค้าโดยใช้เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับเกณฑ์ด้านคุณภาพ ราคา และความสามารถในการส่ง
มอบ โดยพิจารณาจากนโยบายและเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมของคู่ค้า การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง การมีใบรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม เช่น ISO 14001, Carbon Footprint หรือฉลากสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ความมุ่งมั่น
ในการลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าประสบการณ์ในการจัดหาผลิตภัณฑ์  และบริการที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3. การเสนอราคา และข้อเสนอ  
- การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทจะส่งเสริมให้คู่ค้าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยอาจมีข้อได้เปรียบในการพิจารณา หรือมีเกณฑ์การให้คะแนนพิเศษส าหรับข้อเสนอที่แสดงถึงนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน 

- การวิเคราะห์ต้นทุนรวม นอกเหนือจากราคาซื้อ บริษัทจะพิจารณาต้นทุนรวมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ เช่น 
ต้นทุนพลังงาน ต้นทุนการบ ารุงรักษา และต้นทุนการก าจัด เมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน เพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ในระยะยาว 

4. การท าสัญญา  
 เงื่อนไขในสัญญาจะมีการระบุข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน เช่น การจัดการของเสีย การรายงานข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม การรับผิดชอบเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน หรือข้อก าหนดในการใช้พลังงาน/ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้คู่
ค้าปฏิบัติตาม 

5. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  
บริษัทจะติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของคู่ค้าในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ

ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ การปฏิบัติตามข้อก าหนดในสัญญา และการบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่ตก
ลงกันไว้ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่คู่ค้าเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม และอาจมีการจัดท าโครงการพัฒนาร่วมกัน 
เพื่อยกระดับมาตรฐานสิ่งแวดล้อมของห่วงโซ่อุปทาน 
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การแจ้งเบาะแส  

นโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนของบริษัท 
 บริษัทมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน
ของบริษัท เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียนขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้มีส่วนได้ เสียสามารถแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม หรือผิด
กฎหมายท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรได้อย่างปลอดภัย และเป็นธรรม 

ประเด็นข้อร้องเรียนทีผู่้มีส่วนได้เสียของบริษัทสามารถแจ้งเบาะแส ได้แก ่ 
- การท าผิดหรือฝ่าฝืนกฎหมายข้อบังคับ หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 
- ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในที่มีข้อบกพร่อง 
- การท าผิดจรรยาบรรณการทุจริต คอร์รัปชัน และการกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
- การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม หรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในสถานที่ท างาน 
- การละเมิดสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
- การด าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส  
 บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อสื่อสาร หรือแจ้ง
เบาะแสต่อคณะกรรมการบริษัทใน โดยสามารถแจ้งผ่าน 

- ฝ่ายตรวจสอบและดูแลการปฏิบัติงานภายใน ทาง E-mail: compliance@trinitythai.com หรือ 
auditcommittee@trinitythai.com 

- คณะกรรมการตรวจสอบ ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัท ทางไปรษณีย์ น าส่งที่  
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จ ากัด (มหาชน)  

เลขที่ 1 อาคารพาร์ค สีลม ชั้น 22 และห้อง 2301 ชั้น 23 ถนนคอนแวนต์  
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

กระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่ได้รับการแจ้งเบาะแส และร้องเรียน   
 เมื่อได้รับข้อร้องเรียนหรือเบาะแส บริษัทจะด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  รับเรื่อง และบันทึกรายละเอียดของข้อร้องเรียนหรือเบาะแส 
2.  ประเมินความน่าเชื่อถือและความส าคัญของเรื่องที่ได้รับ 
3.  ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยฝ่ายที่รับผิดชอบ และรายงานให้คณะกรรมการอิสระรับทราบ 
4.  รายงานผลการตรวจสอบ และพิจารณามาตรการแก้ไขหรือด าเนินการทางวินัย หากพบว่ามีการกระท าผิดจริง 
5.  แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (หากสามารถเปิดเผยได้) 
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 บริษัทได้ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อให้แน่ใจว่าเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องได้รับการพิจารณาอย่างเที่ยงธรรม 
รวดเร็ว และเหมาะสม รวมทั้งบริษัทได้เข้าร่วมกระบวนการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการของส านักงาน ก.ล.ต. ที่จะ
คุ้มครองสิทธิของผู้ลงทุน และเป็นทางเลือกที่ลูกค้าสามารถเรียกร้องความเสียหายได้โดยประหยัดค่าใช้จ่าย และลดเวลาใน
การด าเนินการเพื่อให้มีการสั่งการให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท โดยไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้
แจ้งเบาะแสให้ผู้บริหารทราบเพื่อเป็นการปกป้อง และคุ้มครอง ผู้แจ้งเบาะแสและร้องเรียน  

ในปี 2568 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนใดๆ จากลูกค้าประเด็นข้อร้องเรียนข้างต้น อย่างไรก็ตามบริษัทยังเน้นย ้าให้
พนักงาน และผู้บริหารของบริษัทปฎิบัติตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันให้เกิดการแจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียนในอนาคต 
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 การด าเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบันมีการใช้ช่องทางดิจิทัลอย่างแพร่หลายมากขึ้น เพื่อรองรับพฤติกรรมการใช้
บริการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย บริษัทจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการรักษาความปลอดภัยและการคุ้มครอง
ข้อมูลของลูกค้า โดยได้มีการพัฒนาและขยายการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 การบริหารจัดการข้อมูลดังกล่าวครอบคลุมทั้งการรองรับปริมาณข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ความหลากหลายของรูปแบบข้อมูล 
ความรวดเร็วในการประมวลผล และความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งหากขาดการก ากับดูแลที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบ
ต่อความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าได้ ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการและแนวทางในการดูแลข้อมูล
อย่างรอบคอบและรัดกุม 
 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างกว้างขวางยังส่งผลให้ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีความซับซ้อนและทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น บริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัท เพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การถ่ายโอนข้อมูล และ
การตรวจสอบกระบวนการท างานอย่างเข้มงวด 
 ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดมาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและยุทธศาสตร์ของ
องค์กร เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงป้องกันการน าข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต อันเป็นการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญอย่างยิ่งในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และยึด
มั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบสูงสุด นโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งของความ
มุ่งมั่นดังกล่าว เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและรักษาความเป็นส่วนตัวของลูกค้าในยุคดิจิทัล ควบคู่กับการเสริมสร้างมาตรการความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
 บริษัทด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเคร่งครัดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีหลักการส าคัญดังนี้: 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล: บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเท่าที่จ าเป็นและมีวัตถุประสงค์ที่
 ชัดเจน โดยจะแจ้งวัตถุประสงค์ให้ทราบก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม และจะด าเนินการภายใต้ฐานทางกฎหมายที่
 เหมาะสม อาทิ การได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือฐานทางสัญญา 

- การใช้และการเปิดเผยข้อมูล: ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจะถูกน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านั้น และ
 จะไม่เปิดเผยแก่บุคคลที่สามโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือไม่มีฐานทางกฎหมายรองรับ 

- การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล: บริษัทจัดให้มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัยทางเทคนิคและองค์กรใน
 ระดับ ที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การรั่วไหล การแก้ไข หรือการสูญหายของข้อมูล
 ส่วนบุคคล รวมถึงมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการเหล่านี้อย่างสม ่าเสมอ 
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- ระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล: บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ 
 หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าว ข้อมูลจะถูกลบหรือท าลายอย่างปลอดภัย 

- สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล: บริษัทเคารพและให้ความส าคัญกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
 กฎหมายก าหนด และจะอ านวยความสะดวกให้เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธิ์ได้อย่างเต็มที่ อาทิ สิทธิ์ในการ
 เข้าถึง ขอแก้ไข ลบ จ ากัดการประมวลผล คัดค้านการประมวลผล หรือถอนความยินยอมในการประมวลผล
 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ช่องทางและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทตระหนักดีว่าการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ลูกค้า จึงจัดให้มีช่องทางและกระบวนการที่ชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าสามารถแจ้งข้อกังวล ข้อสงสัย หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ: 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล: 

ช่องทางที่ 1  การรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าโดยตรง โดยลูกค้าสามารถร้องเรียนด้วยตนเองที่ส านักงานใหญ่ 
  และสาขาของบริษัทโดยแจ้งผ่านพนักงาน หรือกรอกแบบฟอร์มแล้วส่งให้พนักงาน  
ช่องทางที่ 2  เขียนจดหมาย หรือหนังสือร้องเรียนส่งมาที่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย์ 
  ทรีนีตี้ จ ากัด เลขที่ 1 อาคารพาร์ค สีลม ชั้น 22 และห้อง 2301 ชั้น 23 ถนนคอนแวนต์  
  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
ช่องทางที่ 3  ร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) โทร. 02 343 9555  
ช่องทางที่ 4 ร้องเรียนผ่านทาง email : compliance@trinitythai.com หรือ    
  auditcommittee@trinitythai.com 
ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.trinitythai.com หรือส่งข้อความมาทาง Inbox เฟซบุ๊กแฟนเพจ
  ของบริษัท www.facebook.com/Trinitysecuritiesgroup 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน: 
- การรับเรื่อง: บริษัทจะด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน และตอบรับการแจ้งเรื่องภายใน 3  วันท าการนับจากวันที่

 ได้รับเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วน 
- การตรวจสอบ: บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดและเป็นกลาง โดยเจ้าหน้าที่

 ผู้รับผิดชอบ เพื่อท าความเข้าใจถึงสาเหตุและขอบเขตของปัญหา 
- การแก้ไขและแจ้งผล: หากพบว่ามีข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือเกิดการละเมิด บริษัทจะด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง หรือ

 เยียวยาตามความเหมาะสม และแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้าทราบภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับเรื่อง
 ร้องเรียน หรือตามระยะเวลาที่เหมาะสมตามสถานการณ์และความซับซ้อนของเรื่องนั้นๆ 

- การรายงาน (หากจ าเป็น): ในกรณีที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงต่อสิทธิและ
 เสรีภาพของบุคคล บริษัทจะด าเนินการแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามที่
 กฎหมายก าหนด 
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 บริษัทให้ความส าคัญสูงสุดกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และจะทบทวนนโยบาย มาตรการ และ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ดีที่สุดและสอดคล้องกับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง
ไป ตลอดทั้งปี 2568 บริษัทยังไม่มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้า 

การด าเนินงาน และมาตรการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บริษัทก าหนดกรอบการด าเนินงานและมาตรการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน ระบบงาน ข้อมูล และบุคลากร โดยมี
สาระส าคัญดังนี้ 

1. IT Infrastructure & Security พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง เพื่อรองรับการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อ
สัปดาห์ 

2. Data Management & Data Privacy เสริมสร้างการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุน
กระบวนจัดการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพ พร้อมค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

3. Application Security พัฒนาและยกระดับระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความปลอดภัยและ
เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติ รองรับการใช้งานในวิถีชีวิตยุคดิจิทัล และการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

4. IT Governance ส่งเสริมธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร โดยเน้นความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง 

5. IT Capability ส่งเสริมธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กร โดยเน้นความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง 
 ทั ้งนี ้ บริษัทด าเนินงานภายใต้กรอบการบริหารจัดการด้านความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ( IT Security 
Framework) โดยอ้างอิงมาตรฐานสากล อาทิ NIST Framework, COBIT, CIS และ OWASP ควบคู ่กับการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ข้อก าหนดของส านักงาน  ก.ล.ต. กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

การเสริมสร้างความตระหนักรู้ของพนักงานด้านความปลอดภัยข้อมูล 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักของพนักงานเกี่ยวกับความเสี่ยงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างปลอดภัยและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยด้านบุคคล (Human Risk) 
 กิจกรรมส าคัญที่บริษัทด าเนินการ ได้แก่ 

1. จัดอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี 
2. จัดกิจกรรมจ าลองสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อเสริมสร้างทักษะและแนวทางการรับมือกับเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้น 
3. เผยแพร่บทความและสื่อความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรอย่าง

สม ่าเสมอ 
  



บริษัท ทรีนีต้ี วัฒนา จำกัด (มหาชน) 

 

 45 

 

4. แจ้งเตือนและให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น อีเมลหลอกลวง (Phishing) และมัลแวร์ 
5. ส่งตัวแทนพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรมและการทดสอบความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cyber Exercise) ที ่จัดโดยส านักงาน ก.ล.ต. เพื ่อยกระดับขีดความสามารถในการป้องกันและรับมือกับ
เหตุการณ์ด้านไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ  
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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิตสิังคม 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 
 บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใต้นโยบายด้านสังคมที่ส่งเสริมความเป็นธรรม ความโปร่งใส และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยให้ความส าคัญกับมิติทางสังคมตามหลัก ESG (Environmental, Social, Governance) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านแรงงาน 
สิทธิมนุษยชน ลูกค้า และชุมชน 
 บริษัทตระหนักและยึดมั่นในหลักการสิทธิมนุษยชนสากล (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
และหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) เพื ่อเป็นกรอบในการด าเนินงาน เราให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การ
จ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างด้านเพศ อายุ 
การศึกษา เชื้อชาติ หรือศาสนา บริษัทยังส่งเสริมการสร้างโอกาสในการท างานและรายได้ที่มั่นคงแก่กลุ่มผู้ด้ อยโอกาส เช่น ผู้
พิการ ผู้สูงอายุ และผู้พ้นโทษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในระดับประเทศและ
สากล 
 บริษัทระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการด าเนินธุรกิจที่อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน และจัดให้มีกลไกรับเรื่อง
ร้องเรียนและร้องทุกข์ที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียที่เชื่อว่าสิทธิของตนถูกละเมิด สามารถแจ้งเรื่องได้อย่างเป็น
ทางการและได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทครอบคลุมทั้งสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม (เช่น สิทธิในการท างาน สุขภาพ การศึกษา และสวัสดิการ) และสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (เช่น สิทธิ
ในชีวิต เสรีภาพ ความเสมอภาคทางกฎหมาย และเสรีภาพในการแสดงออก) 

การด าเนินงานด้านสังคมของบริษัท 
 ภายใต้กรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในมิติสังคม บริษัทมุ่งด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างรอบด้าน ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง ยกระดับการบริหารจัดการลูกค้า และประสบการณ์
ผู้ใช้ พร้อมสนับสนุนการให้ความรู้ด้านการลงทุนแก่สังคม ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน และยึดมั่นในการเคารพสิทธิ
มนุษยชน เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ และองค์ความรู้ด้านการลงทุน 
บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้

ลูกค้าสามารถเข้าถึงโอกาสในการลงทุนได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ควบคู่
กับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านการเงินและการลงทุนอย่างรอบด้าน 
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บริษัทมุ่งมั่นที่จะช่วยให้ลูกค้าสามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้อย่างยั่งยืน อันจะน าไปสู่ความมั่นคง
ทางการเงินในระยะยาวของลูกค้า พร้อมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม
โดยรวม บริษัทจึงมุ่งเน้นการพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีความหลากหลาย ครอบคลุมความ
ต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่ม  

ในปี 2568 บริษัทได้จัดสัมมนากองทุนให้แก่พนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการ
ลงทุนอย่างถูกทิศทาง และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการน าเสนอทางเลือกการลงทุนที่หลากหลายให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะ
การลงทุนในกองทุน ซึ่งเป็นทางเลือกที่ส าคัญนอกเหนือจากหุ้น 

 

เดือน กิจกรรม ผู้บรรยาย 

ตุลาคม TRINITY x MFC เจาะลึกโอกาสการลงทุน และกลยุทธ์จัดพอร์ตไตรมาส 4 ปี 2025 บลจ. เอ็มเอฟซี 
ตุลาคม ชี้เป้า! กองทุนภาษีเด่นปีนี้จาก Eastspring บลจ. อีสท์สปริง 

พฤศจิกายน Market update and Tax Saving Funds 2025 บลจ.กรุงศรี 

พฤศจิกายน อัปเดตข้อมูลกองทุนลดหย่อนภาษีแนะน า ThaiESG / RMF บลจ. กสิกรไทย 
 

1.1 การให้ความรู้ด้านทางการเงิน และการลงทุนกับลูกค้า นักลงทุนทั่วไป และสื่อมวลชน  
  บริษัทได้น าความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงินของบุคลากรมาใช้ในการ
ถ่ายทอดความรู้ด้านการลงทุนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ลูกค้า นักลงทุนทั่วไป และสื่อมวลชน โดยมุ่งเน้นการน าเสนอเนื้อหาที่
เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ และช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการตัดสินใจทางการเงินอย่างมีคุณภาพ 
 

  
 

ในปี 2568 บริษัทได้จัดสัมมนาให้ความรู้ด้านการลงทุน โดยความร่วมมือกับฝ่ายงานต่างๆ ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัล ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ ซึ่งได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนและนักลงทุนเป็นอย่างดี  
กิจกรรมเพื่อสังคมดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) ให้แก่สังคม 
ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส และมุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

เดือน กิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

กุมภาพันธ์ Workshop “ท าความรู้จักกับ AI Agents ผู้ช่วยในการท างานของสือ่มวลชน
รูปแบบใหม่”  โดย ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 

สื่อมวลชน 

กุมภาพันธ์ สัมมนา “หาหุ้นยังไง ให้ได้ก าไรในทุกปี” โดย ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ลูกค้า/นักลงทุน 

มิถุนายน 
สัมมนา “Trinity Technical Masterclass #1” 
โดย ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

ลูกค้า/นักลงทุน 
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เดือน กิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

กรกฎาคม Press Conference: กลยุทธ์การลงทุน Q3 โดย ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ สื่อมวลชน 

กันยายน 
Press Conference: ก้าวสู่ผู้น า TFEX: เปิดกลยุทธ์ และการพัฒนาเครื่องมือ
ช่วยลงทุนแบบเรียลไทม์ โดย ดร.วีรพัฒน์ เพชรคุปต์ และ 
คุณเดชธนา ฟางสะอาด 

สื่อมวลชน 

ตุลาคม 
สัมมนา “Trinity Technical Masterclass #2”  
โดย ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

ลูกค้า/นักลงทุน 

ธันวาคม 
สัมนมา Online “เจาะลึก "Silver Online Futures”  
โดย ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

ลูกค้า/นักลงทุน 

 

1.2 ผลิตบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ และน าเสนอค าแนะน าทั้งด้านการลงทุน 
  บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จ ากัด จัดท าบทวิเคราะห์หลักทรัพย์และน าเสนอค าแนะน าด้านการลงทุนและการเงินแก่
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นย า และทันต่อสถานการณ์ เพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนและการบริหารจัดการทางการเงินอย่างเหมาะสม 
การจัดท าบทวิเคราะห์ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบริษัทจดทะเบียนอย่างรอบคอบ พร้อมเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแล
กิจการ (Corporate Governance)  อาทิ ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการ (CG Score) และสถานะการเข้าร่วมโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thai CAC) เพื ่อสนับสนุนการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้แนะน าการลงทุน ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และจริยธรรม
วิชาชีพ โดยยึดมั่นในกฎเกณฑ์ที่เกี ่ยวข้อง และมีมาตรการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในไปในท างที ่ไม่
เหมาะสมอย่างเคร่งครัด 

2. การสร้างโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงิน 
บริษัทให้ความส าคัญกับการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างโปร่งใส ชัดเจน และถูกต้อง 

โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อให้ข้อมูลที่น าเสนอสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้
อย่างมั่นใจ เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 

2.1 การสื่อสารองค์ความรู้และบทวิเคราะห์ผ่านสื่อดิจิทัล 
บริษัทพัฒนาช่องทางการน าเสนอบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ และองค์ความรู้ด้านการลงทุนผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อให้ข้อมูล

ที่น่าสนใจ ทันต่อเหตุการณ์ และเข้าถึงได้ง่าย ผ่านช่องทาง Social Media ของบริษัท ได้แก่ YouTube, Facebook และ 
TikTok โดยมีการน าเสนอข้อมูลในหลากหลายรูปแบบ อาทิ บทวิเคราะห์ อินโฟกราฟฟิก และคลิปวิดีโอ  
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นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์การลงทุนในหัวข้อที่หลากหลายผ่านรายการลงทุนต่างๆ โดยในปี 2568 ฝ่ายวิเคราะห์
หลักทรัพย์ มีการจัดสัมมนาทั้งในรูปแบบของออนไลน์ และออฟไลน์ ดังนี้ 

เดือน สัมภาษณ์ รายการ 

มกราคม หวั่นเฟดหยุดลดดอกเบี้ย ดับฝันตลาดหุ้นโลก 
โดย คุณณัฐชาต เมฆมาสิน 

eFinanceThai 

กุมภาพันธ์ ทรัมป์ขู่โลกลดดอกเบี้ย สงครามการค้าไม่ดุ ฟันด์โฟลว์มีลุ้นไหล
เข้า โดย ดร.วิศิษฐ์ องค์พิพัฒนกุล 

ทันโลกกับ Trader KP 

กุมภาพันธ์ สงครามการค้า น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงค่าเงินและการแข่งขันทาง
เทคโนโลยี โดย ดร.วิศิษฐ์ องค์พิพัฒนกุล 

ทันโลกกับ Trader KP 

มีนาคม ใหญ่ แรง ลึก เศรษฐกิจสหรัฐฯ วิกฤตสุดรอบ 20 ปี 
โดย ดร.วิศิษฐ์ องค์พิพัฒนกุล 

Money Chat 

เมษายน จีนเปิดทางเจรจาหุ้นดีด-บอนด์ร่วง โดย ดร.วิศิษฐ์ องค์พิพัฒนกุล ทันโลกกับ Trader KP 

เมษายน TISCO ประเมินผลประกอบการไตรมาส 1  
โดย ธนภัทร ฉัตรเสถียร 

Stock of the Day 

เมษายน หุ้นไทยไตรมาส 2 : 1,100 จุดต้องรับให้อยู่  
โดย ณัฐชาต เมฆมาสิน 

TNN รู้ทันลงทุน 

เมษายน IRPC ผ่าทางตันฝ่ามรสุมปิโตรเคมี โดย เอกรินทร์ วงษ์ศิริ Stock of the Day 
เมษายน SCC โอกาสและความเสี่ยงที่นักลงทุนต้องรู้  

โดย เอกรินทร์ วงษ์ศิริ 
Stock of the Day 

พฤษภาคม CHG โอกาสและความเสี่ยง อะไรคือน ้าหนักที่ต้องจับตา 
โดย วฤณ มหาด ารงค์กุล 

SET Zoom in 
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เดือน สัมภาษณ์ รายการ 

มิถุนายน เจาะลึกกลยุทธ์ฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจ รักษาแชมป์โรงพยาบาลชั้นน า 
โดย วฤณ มหาด ารงค์กุล 

Stock of the Day 

กรกฎาคม TISCO เงินปันผลสูงจุดแข็งท่ามกลางความท้าทายเศรษฐกิจ 
โดย ธนภัทร ฉัตรเสถียร 

Stock of the Day 

สิงหาคม SAMART มองอนาคต เติบโตได้ระดับไหน โดย เอกรินทร์ วงษ์ศิริ Stock of the Day 

สิงหาคม ช่วงจับจังหวะลงทุน TFEX โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด Business Line & Life 
สิงหาคม หุ้นทิ่มตา โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด Business Line & Life 

กันยายน จับตาการเมืองวันพรุ่งนี้ ชี้ชะตาตลาดหุ้นไทย Downside จ ากัด 
เดือนกันยายน โดย ณัฐชาต เมฆมาสิน 

The Investo 

ตุลาคม สงครามการค้า ป่วน Fund Flowโลก  
โดย ดร.วิศิษฐ์ องค์พิพัฒนกุล 

Business tomorrow 

ตุลาคม กลยุทธ์การลงทุน เดือนตุลาคม โดย ณัฐชาต เมฆมาสิน SET Zoom in 

ตุลาคม เลือกตั้งต้นปี 69 ดันหุ้น 1400 จุด เชื่อกนง.ลดดอกเบี้ย ธค.68 
โดย คุณณัฐชาต เมฆมาสิน 

TNN รู้ทันลงทุน 

พฤศจิกายน กลยุทธ์หุ้นไทยเดือนพฤศจิกายน: ย่อตัวคือโอกาส  
โดย ณัฐชาต เมฆมาสิน 

SET Zoom in 

พฤศจิกายน วิเคราะห์ชัด - ฟองสบู่ยักษ์ก าลังจะแตก? ถึงเวลาขายหุ้นสหรัฐฯ 
แล้วหรือยัง! โดย คุณณัฐชาต เมฆมาสิน 

The Standard Wealth 

ธันวาคม จุดเปลี่ยนตลาดหุ้นไทย? โดย คุณณัฐชาต เมฆมาสิน Hot Issue 
ธันวาคม เงินบาทจะแข็งค่าต่อหรือไม่  โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด ทันหุ้นทันเกม 

ธันวาคม หุน้ปันผลเลือกตัวไหนดี กลยุทธ์กองทุนวายุภักดิ์ 
โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด 

Business Line & Life 

ธันวาคม S50Z25 ชนต้านไม่ผ่าน ร่วงต่อ โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด ทันหุ้นทันเกม 

ธันวาคม Special Live ต้อนรับการเปิดซื้อขาย USD Options ใน TFEX  
โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด 

Business Line & Life 

ธันวาคม Realtime Scan โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด Business Line & Life 

ธันวาคม S50Z25 ถอยลงมาหาแนวรับใหม่ โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด ทันหุ้นทันเกม 

อาทิตย์แรก   
ของทุกเดือน 

สัมมนาออนไลน์ กลยุทธก์ารลงทุนทางเทคนิค  
โดย กมลชัย พลอินทวงษ์ 

Social media ของบริษัท 

วันศุกร์ที่ 1 และ 
4 ของทุกเดือน 

ช่วง Profit Playbook กลยุทธ์ท าก าไรใน TFEX 
โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด 

TFEX Station Live 

ทุกวันจันทร์ ช่วงจับจังหวะลงทุน TFEX โดย คุณเดชธนา ฟางสะอาด Business Line & Life 
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2.2 การพัฒนาเว็บไซต์ของบริษัท 
บริษัทอยู่ระหว่างการปรับปรุงเว็บไซต์ www.trinitythai.com โดยมุ่งพัฒนาโครงสร้างและประสบการณ์การใช้งาน 

(UX Design) ให้มีความสะดวก ราบรื่น และไม่ซับซ้อน ควบคู่กับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI Design) ให้สวยงามและ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2569  

2.3 จัดกิจกรรม Opportunity Day  
ในปี 2568 บริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรม Opportunity Day ที่จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 2 ครั้ง 

ได้แก่ การน าเสนอผลประกอบการ ปี 2567 ในเดือนมีนาคม และไตรมาส 3 ปี 2568 ในเดือนธันวาคม ผ่านระบบออนไลน์ 
โดยมีประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้น าเสนอข้อมูล กิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมการน าเสนอภาพรวมธุรกิจ ผลการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ แผนงานในอนาคต รวมถึงแผนการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล พร้อมเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมซักถามเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจ โดยสามารถรับชมการน าเสนอข้อมูลย้ อนหลังได้ผ่านเว็บไซต์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

  
การน าเสนอผลประกอบการ ปี 2567 และไตรมาส 3 ปี 2568  

 2.4 การเผยแพร่ข้อมูลผลประกอบการ และทิศทางธุรกิจ  
บริษัทเปิดเผยข้อมูลผลประกอบการรายไตรมาสอย่างต่อเนื่อง ผ่านข่าวประชาสัมพันธ์ (Press Release) จ านวน 2 

ครั้ง ครอบคลุมผลประกอบการ ปี 2567 และผลประกอบการไตรมาส 1 ปี 2568 เพื่อสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
นักวิเคราะห์ และประชาชนทั่วไปอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดแถลงข่าวในหัวข้อ “ก้าวสู่ผู้น า TFEX: เปิดกลยุทธ์ 
และการพัฒนาเครื่องมือช่วยลงทุนแบบเรียลไทม์”โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

 
 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน TFEX  เพื่อเผยแพร่ทิศทางธุรกิจของบริษัทที่ตั้งเป้าในใน
การก้าวขึ้นมาติดอันดับ Top 5 บริษัทหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด
ในตลาด TFEX ณ สิ้นปี 2568 และน าเสนอวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการ
พ ัฒนาเคร ื ่ องม ือ  Realtime Monitor และ  Realtime Scan หน ึ ่ ง ใน
เครื่องมือของระบบปิดที่ช่วยให้นักลงทุนตัดสินใจและลงทุนในตลาดสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้า (TFEX) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

  

http://www.trinitythai.com/
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2.5 การสื่อสารการตลาด 
บริษัทให้ความส าคัญกับการสื ่อสารการตลาดที่ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์ และเข้าถึงกลุ ่มลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งนอกจากช่องทางสื่ออนไลน์แล้ว บริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมการออกบูท และ
กิจกรรมสัมมนาภายนอก เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ โดยมีทีมงานจากฝ่าย E-Business ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ และฝ่าย
สื่อสารองค์กร ท าหน้าที่แนะน าผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ และสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

ในปี 2568 ได้เข้าร่วมกิจกรรมการออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ ดังนี้ 

เดือน กิจกรรม สถานที่ 

มกราคม สัมมนาจับทิศเศรษฐกิจ หุ้น ทอง ฟิวเจอร์เสริมพอร์ตการลงทุน TFEX  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กุมภาพันธ์ ตลาดหลักทรัพย์ฯ สัญจร นครราชสีมา  ศูนย์การค้าเซ็นทรัล นครราชสีมา 

มิถุนายน SET in the City 2025  สามย่านมิตรทาวน์ฮอลล์ 

สิงหาคม สัมมนาฝ่าวิกฤต คว้าโอกาสให้ธุรกิจ เอาชนะค่าเงินผันผวนด้วย TFEX  โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 

สิงหาคม ตลาดหลักทรัพย์ฯ สัญจร หาดใหญ่  โรงแรมบุรีศรีภู หาดใหญ่ 

สิงหาคม SME ต้องรอด 2025   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กันยายน สัมมนา TFEX Station On ground 2025  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

   
  

3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า 
 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการทางการเงินให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยน าข้อมูล
พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้ามาวิเคราะห์ และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง
การใช้บริการ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการให้บริการที่เหมาะสม อันจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าในระยะยาว 
 ในปี 2568 บริษัทไม่ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเป็นทางการ แต่ใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากลูกค้าโดยตรง ผ่านพนักงานที่ปรึกษาการลงทุนและผู้แนะน าการลงทุน เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการให้ดียิ ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังมีช่ องทางลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) และฝ่าย E-Business เพื่อ
ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการใช้งานระบบต่างๆ รวมถึงให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
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เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า 
บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายในการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้ 

1. การตอบสนองต่อข้อซักถามของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ในปีที่ผ่านมา บริษัทสามารถตอบกลับลูกค้าผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ภายในระยะเวลาไม่เกิน 24 ชั่วโมง โดยบริษัทมีการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) อย่างสม ่าเสมอ เพื ่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้ บริษัทได้จัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทอย่างละเอียด พร้อมจัดท า
การจ าลองสถานการณ์การสนทนาในรูปแบบต่างๆ และจัดเตรียมชุดค าถาม–ค าตอบ (Q&A) เพื่อรองรับความต้องการของ
ลูกค้าที่หลากหลาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

2. การลดจ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า ในปีที่ผ่านมา บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนจากลูกค้า โดยบริษัทได้จัดให้มี
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถส่งต่อข้อร้องเรียนไปยังผู้รับผิดชอบโดยตรงได้อย่างรวดเร็ว อันจะน าไปสู่การ
พิจารณา แก้ไขปัญหา และชี้แจงผลการด าเนินงานให้ลูกค้าทราบภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทไม่พบ
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าแต่อย่างใด 

4. การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม  
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ โดยได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในหลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างประโยชน์และคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียและสังคม
โดยรวม ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการด าเนินงานได้ดังนี้ 

4.1 การมอบทุนการศึกษา อุปกรณ์การศึกษา และกิจกรรมด้านการศึกษาต่างๆ 
บริษัทตระหนักและให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการ

พัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการสนับสนุนเด็กและเยาวชนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงระบบ
การศึกษาอย่างเสมอภาคและมีคุณภาพ ในปี 2568 บริษัทได้ริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อเชิญชวนพนักงานและผู้มีจิตศรัทธาสมทบทุน 
เพื่อมอบทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียนรู้ที ่จ าเป็นแก่นักเรียนนักศึกษาที่ขาดแคลน ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับ
ประถมศึกษา เพื่อช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจและเปิดโอกาสให้เยาวชนเข้าถึงการศึกษาอย่างเหมาะสม 

 
นอกจากการด าเนินงานในปี 2568 แล้ว บริษัทยังมุ่งเน้นการสนับสนุนด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่องผ่านโครงการและ

แนวทางที ่ครอบคลุม เพื ่อสร้างผลกระทบที ่ยั ่งยืนในระยะยาว โดยด าเนินการในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การมอบ
ทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ รวมถึงการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การ
สร้างห้องเรียนอนุบาล และการบริจาคของเล่นเสริมพัฒนาการ  พร้อมทั้งท างานร่วมกับโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้มั่นใจว่าการสนับสนุนนี้จะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพเยาวชนอย่างแท้จริง และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมอย่าง
ยั่งยืน 
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เดือน กิจกรรม จ านวนเงิน 

มกราคม บริจาคของเล่น เนื่องในโอกาสวันเด็กปี 2568 โรงเรียนบ้านสือดัง จ.ปัตตานี 32,080 

กุมภาพันธ์ บริจาคทุนการศกึษา และเลี้ยงอาหารกลางวัน มูลนิธิสอนคนตาบอดกรุงเทพ 45,000 
พฤศจิกายน บริจาคทุนการศกึษาและสร้างห้องเรียนอนุบาล โรงเรียนวัดปลดสตว์ จ.อ่างทอง 514,000 

4.2 การสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาและปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการให้ในหมู่พนักงาน ผ่านการจัดกิจกรรม

เพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้ด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคมอย่างหลากหลายรูปแบบ โดยมุ่งเน้นการบรรเทา
ความเดือดร้อน อาทิ ความเดือดร้อนจากภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย การสร้างโอกาส และการยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่สังคม
โดยรวมอย่างยั่งยืน ด้วยความเชื่อมั่นว่าการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน
 ในปี 2568 บริษัทได้มีการบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลืออุทกภัย อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เป็นเงินทั้งสิ้น 49,756.80 บาท 
โดยบริจาคให้กับโรงพยาบาลหาดใหญ่ เป็นเงิน 10,000 บาท โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เป็นเงิน 10,000 บาท สภากาชาด
ไทย 10,000 บาท และน าเงินไปซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป จ านวน 28 หีบ เป็นเงิน 19,756.80 บาท 

4.3 การสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาและระบบสาธารณสุข  

 

บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมคุณค่าทางจิตใจและร่วมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคม 
โดยให้การสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสืบสานขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงาม ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา และเสริมสร้างความเป็นสิริมงคล
และความผูกพันภายในองค์กร ในปี 2568 บริษัทได้จัดกิจกรรมทอดผ้าป่าและ
ทอดกฐิน ณ วัดปลดสัตว์ จังหวัดอ่างทอง โดยมียอดเงินบริจาครวมทั ้งสิ้น 
1,718,716.86 บาท เพื่อร่วมท านุบ ารุงศาสนสถานและสืบสานพระพุทธศาสนา 

นอกจากการสนับสนุนด้านศาสนาแล้ว บริษัทยังให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาพของชุมชน 
ด้วยการร่วมสนับสนุนระบบสาธารณสุขที่จ าเป็น โดยในปีเดียวกัน บริษัทได้บริจาคเงินจ านวน 803,347 บาท ให้แก่
โรงพยาบาลอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง เพื่อสนับสนุนการจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ าเป็น และส่งเสริมการพัฒนาการ
ให้บริการทางการแพทย์แก่ประชาชน ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและร่วมสร้างระบบสาธารณสุขที่เข้มแข็งเพื่อ
สุขภาวะที่ดีของชุมชน 
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 4.4 การสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสังคม 
 บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านธุรกิจตลาด
ทุน ได้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อสังคมและประโยชน์ส่วนรวม โดยการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ สมาคม และองค์กรตา่งๆ 
รวมถึงการท าหน้าที่เป็นอาจารย์ วิทยากร หรือที่ปรึกษาในสถานศึกษาหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมพัฒนาและยกระดับ
อุตสาหกรรมตลาดทุนและสังคมโดยรวม ทั้งนี้ ผู้บริหารของบริษัทได้เข้าร่วมเป็นกรรมการ ที่ปรึกษา คณะท างาน และวิทยากร
ในหลากหลายองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

ดร.วิศิษฐ์ องค์พิพัฒนกุล - อนุกรรมาธิการตลาดทุน และธุรกิจประกันภัย วุฒิสภา 
 -  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์         
 - อาจารย์พิเศษหลักสูตร Master in Finance (MIF) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

- คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ปริญญาตรี และปริญญาโท  
 คณะพาณิชยศาสตร์ และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
- อาจารย์พิเศษ หลักสูตร Business Valuation ภาควิชาอสังหาริมทรัพย์  
      คณะพาณิชยศาสตร์ และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
- วิทยากรรับเชิญวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต   
- วิทยากรรับเชิญ ส านักงาน ก.ล.ต. 

 - สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน ตลาดหลักทรัพย์ฯ และสมาคมนักลงทุนประเทศไทย  
- วิทยากรรับเชิญส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
 ประกันภัย (คปภ.) สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย มหาวิทยลัยหอการค้าใทย  
- อาจารย์พิเศษหลักสูตร การเงินขั้นสูงส าหรับนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  

  โรงเรียนธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไทย 
- วิทยากรรับเชิญ ของ Money Chat, Trader KP 

ดร.วีรพัฒน์ เพชรคุปต์ -     กรรมการ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 

นางณิยะดา จ่างตระกูล - ที่ปรึกษาชมรมบริหารทรัพยากรบุคคล สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย   
 -  กรรมการชมรม Human Capital Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

 -  รองประธานกรรมการ มูลนิธิ EDP 
 -  ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ สมาคมนิสิตเก่าอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 -  ที่ปรึกษา นายกสมาคมนักเรียนเก่าเตรียมอุดมศึกษา ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 -  เลขานุการ คณะนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการตลาดทุน(วตท.) รุ่นที่ 25 

 -  เลขานุการ คณะนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ 
  ส าหรับผู้บริหารระดับสูง (ปธพ.) รุ่นที่ 8 
         - เลขานุการ คณะนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการผู้น าไทย-จีน (วทจ.) รุ่นท่ี 4 
       - กรรมการมูลนิธิธรรมาภิบาลทางการแพทย์ 
         - เลขานุการร่วม คณะนักศึกษาหลักสูตรดิจิทัลทางการแพทย์ (ปดพ.) รุ่นท่ี 1   
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นางสาวสุวรรณี ลิมปนวงศ์แสน  - ที่ปรึกษาชมรมผู้ดูแลการปฏิบัติงานด้านหลักทรัพย์ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
- คณะท างาน พรบ.คุ้มครองข้อมุลส่วนบุคคล สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
- คณะท างานรับ-ส่ง ข้อมูลกับกรมบังคับคดี สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
- คณะท างานด้านธุรกรรมต่างประเทศ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
- คณะท างานด้านเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 

นางสุพัตรา ภู่พัฒน์ -  คณะท างานด้านการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ประเภทหนี้  
  ชมรมวาณิชธนกิจ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 

นายอัสวานี อาฮุจา - อาจารย์พิเศษหลักสูตร Entrepreneur X by KX: Entrepreneur Transformation 
Program ส านักเคเอกซ ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 - วิทยากรรับเชิญบรรยายหัวข้อ Building an Attractive Business for Investors แก่
นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

นางกนกทิพย์ สายชุ่มอินทร์ - อนุกรรมการการตลาด สมาคมนักวางแผนการเงินไทย 

นายคงสิทธิ์ หันจางสิทธิ ์ -  คณะท างานด้านการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ประเภททุน (Equity Offering) 
  ชมรมวาณิชธนกิจ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 

-  วิทยากร โครงการพัฒนาวิชาชีพเลขานุการบริษัท สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  

นายดิถดนัย สังขะรมย์ -  คณะท างานด้านการเข้าถือหลักทรัพย์เพื่อครอบง ากิจการ (Mergers and   
  Acquisition) สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
 -  คณะท างานด้านการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ประเภททุน (Equity Offering) 
  สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 

 -  วิทยากรรับเชิญและผู้ร่วมเสวนาของส านักงานสอบบัญชี ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ 
  องค์กรภาคเอกชน 

4.5 การเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรและภาคีเครือข่ายด้านเศรษฐกิจและสังคม  
บริษัทเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรและภาคีเครือข่ายพันธมิตรด้านเศรษฐกิจและสังคม เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ รับ
แนวทาง นโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและขับเคลื่อนงานด้าน
ความยั่งยืนให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ โดยองค์กรและภาคีเครือข่ายที่บริษัทเข้าร่วม 
ได้แก่ 

องค์กรหรือภาคีเครือข่ายพันธมิตร 
1. สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
2. สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
3. ชมรมตราสารหนี้ไทย 
4. ชมรมผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
5. ชมรมนักลงทุนสัมพันธ์แห่งประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
6. ชมรม ซี เอส อาร์ สมาคมบริษัทจดทะเบียน 

  



บริษัท ทรีนีต้ี วัฒนา จำกัด (มหาชน) 

 

 57 

 

7. ชมรมเลขานุการบริษัทไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
8. แนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
9. เครือข่ายหุ้นส่วนต่อต้านทุจริตเพื่อประเทศไทย (PACT Network) 
10. ชมรมวาณิชธนกิจ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
11. ชมรม Human Capital Management สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
12. ชมรม Human Resources สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
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การให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

 
 

นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน และแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และให้โอกาสอย่างเท่า

เทียม โดยตระหนักว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยนโยบายและการปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ครอบคลุมประเด็นส าคัญ 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. การจ้างงานและการเลิกจ้างอย่างเป็นธรรม 
  บริษัทมีนโยบายการจ้างงานที่มุ่งเน้นความเท่าเทียม โดยให้ความส าคัญกับการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยพิจารณาจากบุคลากรภายในองค์กรเป็นล าดับแรก อย่างไรก็ตาม บริษัท
สงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรจากภายนอกตามความเหมาะสม ทั้งนี้ การคัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการด้วย
ความเป็นธรรม โดยค านึงถึงคุณสมบัติของต าแหน่ง คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ สภาพร่างกาย และข้อก าหนดที่
จ าเป็น นอกจากนี้ บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากรผ่านโครงการ Employee Referral Program 
(เพื่อนชวนเพื่อน) 
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  ในส่วนของการเลิกจ้าง บริษัทปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 อย่างเคร่งครัด โดยในปี 2568 
มีพนักงานลาออกโดยสมัครใจจ านวน 50 คน คิดเป็นอัตราการลาออกร้อยละ 19.16 และมีพนักงานเกษียณอายุ จ านวน 9 คน 

บริษัทค านึงถึงการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
1. การเคารพสิทธิในการท างานตามหลักสิทธิมนุษยชนและปฏิญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
2. การคุ้มครองทางสังคมและสภาพการท างาน 
3. การคุ้มครองด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 

บริษัทส่งเสริมการจ้างงานอย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการ โดยในปี 2568 
บริษัทได้จ้างเหมาบริการผู้พิการทางสายตาจ านวน 2 ราย ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อปฏิบัติหน้าที่นวดผ่อนคลายเพื่อสุขภาพและลดอาการออฟฟิศซินโดรมให้กับ
พนักงาน สัปดาห์ละ 2 วัน ซึ่งนอกจากบริษัทจะได้ช่วยเหลือส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่คนพิการไม่ให้เป็นภาระของสังคม และ
ครอบครัวแล้วยังเป็นการให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกับคนในสังคม ส่งเสริมให้คนพิการมีรายได้ พึ่งพาตัวเองได้ เพื่อเป็นการสร้าง
คุณค่าร่วมกันทั้งต่อองค์กร และสังคม ในปี 2568 บริษัทมีการน าส่งค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัติส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  เป็นเงิน 240,912 บาท  

ข้อมูลเบื้องต้นของพนักงาน ปัจจุบันบริษัทมีจ านวนจ านวนพนักงาน 261 คน (หมายเหตุ ไม่รวมคณะกรรมการบริษัท) 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทการจ้าง 

พนักงาน ปี พนักงานประจ า พนักงานสัญญาจ้าง รวม 

ชาย 2566 100 2 104 

2567 120 4 124 

2568 123 9 132 

หญิง 2566 109 2 111 

2567 127 3 130 

2568 125 4 129 
 

หมายเหตุ 
1) พนักงานประจ า หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ตั้งแต่พนักงานระดับบริหาร ระดับบังคับบัญชา และระดับปฏิบัติการ ที่ท าหน้าที่ต่างๆ เช่น 
กรรมการอ านวยการ กรรมการผู้จัดการ หัวหน้าหน่วยงาน พนักงานทั่วไป ที่เป็นพนักงานประจ า 
2) พนักงานสัญญาจ้าง หมายถึง พนักงานที่ทรีนีตี้จ้างท างานในลักษณะที่มิใช่งานปกติของธุรกิจหรือการค้าของนายจ้าง  ซึ่งต้องมีระยะเวลาเริ่มต้น
และสิ้นสุดของงานที่แน่นอนหรือในงานอันมีลักษณะเป็นครั้งคราวที่มีก าหนดการสิ้นสุด  หรือความส าเร็จของงานหรือในงานที่เป็นไปตามฤดูกาล
และได้จ้างในช่วงเวลาของฤดูกาลนั้น ซึ่งงานนั้นจะต้องแล้วเสร็จภายในเวลาไม่เกินสองปีโดยนายจ้างและลูกจ้างได้ท าสัญญาเป็นหนังสือไว้ตั้งแต่เมื่อ
เริ่มจ้าง 
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จ านวนพนักงานจ าแนกตามพื้นที่ 

พนักงาน ปี ส านักงานใหญ่ สาขา 

ชาย 2566 95 9 

2567 113 11 

2568 122 10 

หญิง 2566 95 16 

2567 118 12 

2568 118 11 
        

 หมายเหตุ จ านวนพนักงาน หมายถึง พนักงานประจ า และพนักงานสัญญาจ้าง โดยไม่นับรวมจ านวนคณะกรรมการบริษัทและพนักงานชั่วคราว 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามลักษณะงาน 

พนักงาน 
 

2566 2567 2568 

Front Office Back Office Front Office Back Office Front Office Back Office 

ชาย 70 34 88 36 94 38 

หญิง 67 44 86 44 88 41 

รวม 137 78 174 80 182 79 
 

  หมายเหต ุข้อมูลจ านวนแรงงานฝึกงานที่เกิดขึ้นในระหว่างปีที่แสดงไม่รวมต าแหน่งพนักงานชั่วคราว 

2. การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน  

2.1 การจ่ายค่าตอบแทน 
บริษัทให้ความส าคัญกับการตอบแทนผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้บริหาร ผ่านค่าตอบแทนและผลประโยชน์

ระยะสั้นที่เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยก าหนดค่าตอบแทนบนพื้นฐานของผลการ
ด าเนินงานของบริษัท ความส าเร็จของหน่วยงาน ตลอดจนผลการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพื่อส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจ และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  

1. ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ระยะสั้น  
บริษัทจัดให้มีการจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์ระยะสั้นในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง ค่า

ท างานล่วงเวลา ค่าครองชีพ ค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) เงินจูงใจ ( Incentive) ค่าตอบแทนแนะน าลูกค้า (Referral Fee) 
รวมถึงเงินสมทบประกันสังคมและสวัสดิการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม สอดคล้องกับบทบาท
หน้าที่ และเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมหลักทรัพย์ 

โดยในปี 2568 บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ให้กับพนักงาน จ านวน 1 ครั้งในเดือนกุมภาพันธ์  และมี
การปรับค่าตอบแทนพนักงานจ านวน 1 ครั้ง ในเดือนกรกฎาคม ทั้งนี้ ค่าตอบแทนพนักงานดังกล่าวพิจารณาตามผลงานของ
พนักงานแต่ละคน 
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2. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ระยะยาว  
บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดสรรค่าตอบแทนและผลประโยชน์หลังออกจากงาน รวมถึงผลประโยชน์ระยะยาว 

เพื่อรักษาพนักงานให้มีความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว ได้แก่ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ “กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เอ็มเอฟซี 
มาสเตอร์ ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” โดยในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมกองทุนจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 90.42  

ทั้งนี้ บริษัทมีการส ารวจข้อมูลค่าตอบแทนและสวัสดิการเปรียบเทียบกับบริษัทหลักทรัพย์อื่นทุก 2 ปี เพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงอย่างเหมาะสม และน าข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณาปรับค่าตอบแทน และสวัสดิการตามความ
เหมาะสม 

จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน ปี 2568 

จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน (ล้านบาท) 2568 

พนักงานชาย 184,073,453.65 

พนักงานหญิง 119,811,070.78 

รวมค่าตอบแทน 303,884,524.43 
 

อัตราค่าตอบแทนรวมของพนักงาน ปี 2568 

อัตราเงินเดือนของพนักงาน (ร้อยละ) 2568 

ชาย 60.57 

หญิง 39.43 

 

2.2 สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของพนักงาน  
 บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ด้วยการจัดสรรสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่เหนือกว่า
ข้อก าหนดทางกฎหมาย เพื่อให้พนักงานได้รับความคุ้มครองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทได้พัฒนาระบบ
บริหารจัดการสิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาล (Benefit Management System: BMS) เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ทั้งในกรณีผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ค่าทันตกรรม และค่าจักษุ 
 นอกเหนือจากสวัสดิการพื้นฐานตามกฎหมาย เช่น ประกันสังคม บริษัทยังได้จัดให้มีสิทธิประโยชน์เพิ ่มเติมที่
หลากหลาย ซึ่งครอบคลุมทั้งการสนับสนุนค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล อาทิ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง ค่าน ้ามัน ค่ารถแท็กซี่ และ
ค่าโทรศัพท์ รวมถึงเงินช่วยเหลือกรณีพนักงานและบิดามารดาเสียชีวิต นอกจากนี้ เพื่อเป็นการดูแลพนักงานในสถานการณ์
ฉุกเฉินและเหตุการณ์ไม่คาดฝัน บริษัทยังมีเงินกู้ยืมฉุกเฉินและเงินช่วยเหลือส าหรับกรณีพิเศษ เช่น การประสบภัยธรรมชาติ 
(อาทิ อุทกภัย) หรือเหตุการณ์ร้ายแรงอื่นๆ (เช่น อัคคีภัย) และการจัดกระเช้าเยี่ยมส าหรับพนักงานที่เจ็บป่วยหรือคลอดบุตร 
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 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2568 ได้เกิดอุทกภัยน ้าท่วมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ได้ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสาขาหาดใหญ่ ท าให้ต้องปิดสาขาเป็นการชั่วคราวจนสถานการณ์กลับคืนสู่ภาวะปกติ  ทั้งนี้บริษัทได้
อนุมัติจ่ายเงินช่วยเหลือกรณีอุทกภัยน ้าท่วมให้กับพนักงานสาขาหาดใหญ่ทุกรายๆ ละ 10,000 บาท  เพื่อน าไปฟื้นฟูที่พัก
อาศัยที่ได้รับผลกระทบ 
 บริษัทก าหนดให้พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ์มีสิทธิลาคลอดบุตรได้ครรภ์ละไม่เกิน 98 วัน โดยนับรวมวันหยุดที่มีระหว่าง
วันลาด้วย และได้รับค่าจ้างระหว่างลาคลอดไม่เกิน 45 วัน นอกจากนี้ พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ์สามารถยื่นค าขอให้บริษัท
พิจารณาเปลี่ยนลักษณะงานเป็นการชั่วคราวก่อนหรือหลังคลอดได้ โดยต้องแสดงใบรับรองแพทย์แผนปัจจุบันชั้น 1 ที่รับรอง
ว่าไม่สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่เดิมได้ซึ่งบริษัทจะพิจารณาจัดหางานที่เหมาะสมให้ตามความจ าเป็น ทั้งนี้ บริษัทได้จัดตั้ง  
คณะกรรมการสวัสดิการ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จ านวน 5 คน ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ
ความคิดเห็นแก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการจัดและปรับปรุ งสวัสดิการ รวมถึงติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน
สวัสดิการ เพ่ือประโยชน์สุขของพนักงานและองค์กรโดยรวม 
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สถิติการกลับเข้าท างานและอัตราการคงอยู่ของพนักงานภายหลังการใช้สิทธิลาคลอด 

กรณีของการลา 
จ านวนพนักงาน (คน) 

2566 2567 2568 

จ านวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอดได้ในระหว่างปี ** 111 129 125 

จ านวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิลาคลอดระหว่างปี 1 0 0 

จ านวนพนักงานที่กลับหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและ 
ยังท างานต่อหลังจากนั้นไป 12 เดือน 

1 0 0 

อัตราการกลับมาท างาน (Return to Work Rate) (1)  
ที่กลับมาท างานหลังจากระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงแล้ว (ร้อยละ) 

100 0 0 

อัตราการการคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) (2)  
ที่กลับมาท างานหลังจากระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงแล้ว  

และยังท างานต่อหลังจากนั้นไป 12 เดือน (ร้อยละ) 

1 0 0 

 

หมายเหต ุ
(1) อัตรากลับมาท างาน (Return to Work Rate) = (จ านวนพนักงานที่กลับมาท างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด / จ านวนพนักงาน
ตามเพศที่ได้ใช้สิทธิลาคลอด) x 100 
(2) การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จ านวนพนักงานที่กลับมาท างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังท างานต่อ
หลังจากนั้นไป 12 เดือน / จ านวนพนักงานที่กลับมาท างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานก่อนหน้า) x 100 

3. การพัฒนาบุคลากรของบริษัท 
 บริษัทมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการยกระดับความรู้ 
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของพนักงานในทุกระดับ ควบคู่กับการจัดให้มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม พร้อม
ปลูกฝังการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองค์กร เพื่อบ่มเพาะทัศนคติและพฤติกรรมที่ส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร และมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

 3.1 การพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน 
บริษัทจัดให้มีการอบรมและพัฒนาความรู้แก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอ ครอบคลุมตั้งแต่ระดับเจ้าหน้าที่จนถึงผู้บริหาร

ระดับสูง และมีการด าเนินการมากกว่าที่หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องก าหนด รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานได้รับใบอนุญาต
หรือคุณวุฒิวิชาชีพที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยให้การสนับสนุนทั้งด้านการอบรมและการสอบ เช่น หลักสูตร CFA, CISA 
เป็นต้น การอบรมและพัฒนาพนักงานด าเนินการทั้งในรูปแบบการจัดอบรมภายในองค์กร และการส่งพนักงานเข้าร่วมอบรม
หรือสัมมนากับหน่วยงานภายนอก โดยพิจารณาจากการประเมินสมรรถนะ (Competency) และความจ าเป็นตามลักษณะ
งานและความรับผิดชอบเป็นหลัก ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร นอกจากการเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพแล้ว ยัง
มุ่งหวังให้พนักงานสามารถส่งมอบบริการและค าแนะน าที่มีคุณภาพแก่ลูกค้าและนักลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3.2 การฝึกอบรมและสัมมนาของพนักงาน  
ในปี 2568 บริษัทจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพในการท างานจ านวน 50 หลักสูตร มีพนักงานเข้า

ร่วมอบรม 257 คน รวมระยะเวลาการอบรมทั้งสิ้น 2,985 ชั่วโมง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 11.44 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

การฝึกอบรมและสัมมนา ประจ าปี 2568 

การอบรม/สัมมนา ผู้เข้าร่วมอบรม จ านวนชั่วโมง ค่าใช้จ่าย 

อบรม/สัมมนาภายใน 155 1,830 343,547 

อบรม/สัมมนาภายนอก 102 1,155 1,081,057 

รวมทั้งหมด 257 2,985 1,424,604 

 

 ในปี 2568 บริษัทได้จัดให้มีโครงการประกวดสร้างสรรค์ผลงานด้วย  Generative AI ซึ ่งได้รับความสนใจจาก
พนักงานส่งผลงานที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในเชิงสร้างสรรค์เข้าร่วมโครงการประกวดกิจกรรมสร้างสรรค์ผลงาน
ด้วย Generative AI จ านวน 12 โครงการ  โดยบริษัทได้เปิดให้พนักงานที่ได้รับรางวัลจากโครงการพัฒนาข้อมูลบทวิเคราะห์
ด้านการลงทุน  น าโครงการมาต่อยอดและพัฒนาการท างาน ซึ่งเป็นการยกระดับการวิเคราะห์ด้านการลงทุน โดยช่วยเพิ่ม
ความแม่นย า ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลมหาศาลจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาจัดท าบทวิเคราะห์ที่
เป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในหลายมิติของการ
วิเคราะห์การลงทุน ได้แก่ 

- การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) บริษัทได้มีการพัฒนาระบบ AI สามารถรวบรวมและดึง
ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินธุรกิจ ข้อมูลงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน รวมถึงตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ เพื่อประเมิน
มูลค่าที่แท้จริงของหลักทรัพยไ์ด้อย่างรวดเร็ว  

- การวิเคราะห์แนวโน้มตลาด (Market Trend Analysis) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่
พัฒนาขึ้นสามารถเรียกข้อมูลจากตลาดในอดีต และปัจจุบันเพื่อคาดการณ์แนวโน้มการเคลื่อนไหวของหุ้นหรือ
สินทรัพย์อื่นๆ 

- สรุปย่อข้อมูลจากกิจกรรม Opportunity Day จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) สามารถดึงข้อมูลจากคลิปวีดีโอ และจากพรีเซนเทชั่น มาสรุปย่อเฉพาะใจความที่
ส าคัญส าหรับการลงทุนได้อย่างรวดเร็ว  

- การประมวลผลข่าวสารและสัญญาณทางสังคม (News & Sentiment Analysis) บริษัทใช้น ามาวิเคราะห์
ข่าวสารทางการเงิน รายงานผลประกอบการ และความคิดเห็นจากโซเชียลมีเดีย เพื่อประเมินทิศทางของตลาด
และผลกระทบต่อราคาหุ้น 

- การสรุปผลประกอบการในแต่ละไตรมาสของบริษัทจดทะเบียน บริษัทได้มีการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ให้สามารถรวบรวม และดึงข้อมูลผลประกอบการบริษัทจดทะเบียนเป็นอินโฟ
กราฟฟิก 
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4. ความปลอดภัยในการท างาน  
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของพนักงานในฐานะทรัพยากรบุคคลหลักที่ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จและการ

เติบโตอย่างยั่งยืน จึงมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและ
เหมาะสม เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลในระดับกลุ่มบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าการดูแลพนักงานและ
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันในทุก
บริษัทในเครือ ทั้งยังยึดมั่นในการปฏิบัติต่อบุคลากรตามค่านิยมองค์กรของกลุ่มบริษัทอย่างเคร่งครัด 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 บริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยสอดคล้องกับ
กฎกระทรวงที่ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พ.ศ. 2549 ทั้งนี้ บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อท า
หน้าที่ก ากับดูแลและขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญ 
ดังนี้ 

- พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงจากการเกิด
 อุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องมาจากการท างาน รวมถึงความไม่
 ปลอดภัยในสถานที่ท างาน และเสนอให้บริษัทพิจารณา 

- เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการ
 ท างาน เพื่อคุ้มครองพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานในสถานที่ท างาน รวมถึงรายงาน
 ผลการด าเนินงานประจ าปีต่อบริษัท 

- ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการฯ เพื่อเสนอให้บริษัทพิจารณา
 ปรับปรุงข้อบังคับ คู่มือ และมาตรฐานความปลอดภัยในการท างานของสถานที่ท างาน 

- จัดให้มีระบบการรายงานสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย โดยก าหนดให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม รวมถึงพิจารณา
 โครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการท างาน และการฝึกอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
 ด้านความปลอดภัยของพนักงานทุกระดับ 

- ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน พร้อมทั้งประเมินผลการด าเนินงานด้านความ
 ปลอดภัยในสถานที่ท างานอย่างสม ่าเสมอ 

- ส ารวจการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย และตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายในสถานที่ท างานเป็นประจ าทุก
เดือน 

 ปัจจุบันบริษัทจ านวนคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 7 คน
ประกอบด้วยผู้แทนนายจ้างระดับผู้บริหาร 1 คน ผู้แทนนายจ้างระดับผู้บังคับบัญชา 2 คน ผู้แทนลูกจ้าง 3 คน กรรมการและ
เลขานุการ 1 คน 
 นอกจากนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน โดยมีการควบคุมการเข้าถึงพื้นที่
ท างานเพื่อป้องกันการบุกรุกและการโจรกรรม อาทิ การติดตั้งระบบควบคุมการเข้าออก (Access Control) และระบบ 
Space Access Control ที่ประตูทางเข้าออกทุกชั้น การก าหนดสิทธิการเข้าออกพื้นที่ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน 
การติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) รวมถึงการน าระบบไร้สัมผัส (Touchless) ด้วยเทคโนโลยีตรวจสอบใบหน้า (Face Scan) มา
ใช้ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและลดการสัมผัสหากมีกรณีการเกิดโรคระบาดต่างๆ  
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ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีการฝึกซ้อมหนีไฟร่วมกับอาคารพาร์ค  
สีลม ซึ่งเป็นที่ตั ้งส านักงานใหญ่ของบริษัท จ านวน 1 ครั้ง 
พร้อมจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน รวมถึงลดความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุฉุกเฉินต่างๆ ปี 2568 บริษัทไม่มี
พนักงานในส านักงานใหญ่ และสาขาได้รับบาดเจ็บกรณีต่างๆ 
หรือเป็นโรคที่เกิดจากการท างาน เช่น การได้ยิน การบาดเจ็บ 
ของกล้ามเนื้อและกระดูก การมองเห็น และสมรภาพของปอด หรือที่เสียชีวิตเนื่องจากการปฎิบัติงาน 

5. การจัดตั้งคณะกรรมการ HR Partner เพ่ือเสนอแนวทางปรับปรุงด้านสวัสดิการ และความต้องการของพนักงาน  
 บริษัทให้ความส าคัญกับพนักงานในฐานะก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจหลักทรัพย์ โดยยึดหลักความเป็นธรรม 
ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติในทุกมิติ พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเติบโตตามผลการปฏิบัติงานและ
ศักยภาพอย่างเสมอภาคเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้จัดให้มีช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับสวัสดิการและความต้องการต่างๆ โดยจัดตั้ง คณะกรรมการ HR Partner ซึ่งมีบทบาท
คล้ายกับคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของพนักงานจากฝ่ายงานต่างๆ ภายในองค์กร 
  คณะกรรมการ HR Partner ประกอบด้วยพนักงานที่ได้รับการคัดเลือกให้มีความหลากหลายทั้งด้านอายุและเพศ 
เพื่อสะท้อนมุมมองและความต้องการของพนักงานในแต่ละกลุ่มอย่างครอบคลุม โดยคณะกรรมการฯ จะมีการปรับเปลี่ยน
วาระทุก 2 ปี ทั้งนี้ คณะกรรมการ HR Partner มีหน้าที่ส าคัญในการน าเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
ด้านทรัพยากรบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท รวมถึงท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย
และแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลจากบริษัทไปยังพนักงานอย่างทั่วถึง 

6. การวางแผนสืบทอดต าแหน่งงาน 

บริษัทมีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจและเสริมความ
มั่นคงในการบริหารจัดการองค์กร โดยผู้บริหารร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะท าการวิเคราะห์ต าแหน่งงานที่มีความส าคัญและ
จ าเป็นต้องจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงาน พร้อมทั้งก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่จะได้รับการพัฒนาเพื่อเป็นผู้สืบทอด
ต าแหน่งงาน (Successor) 

ทั้งนี้ บริษัทมีการคัดเลือกและประเมินความพร้อมของพนักงานที่มีศักยภาพจากภายในองค์กร โดยพิจารณาจาก
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และศักยภาพในการพัฒนาในอนาคต รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานจากหน่วยงานอื่นที่มี
ความเหมาะสมเข้ารับการพัฒนา หากยังไม่พบบุคลากรภายในที่มีคุณสมบัติเหมาะสม บริษัทจะพิจารณาสรรหาบุคลากรจาก
ภายนอกองค์กรควบคู่ไปกับการจัดท าแผนพัฒนา เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานและการสืบทอดต าแหน่งอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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7. การประเมินความผูกพันของพนักงาน 

 

ในปี 2568 บริษ ัทให้ความส าค ัญกับการสร้างความผูกพันของพนักงานผ ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Engagement) โดยมุ่งเน้นการสื่อสาร
และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงานในหลากหลายรูปแบบ แทนการ
ด าเนินการส ารวจความผูกพันของพนักงานผ่านแบบสอบถาม ทั้งนี้ บริษัทใช้กลไกการ
สื่อสารภายในองค์กร การประชุมระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นช่องทางหลักในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ความต้องการของพนักงาน เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาประกอบการพัฒนาองค์กรและการ
ดูแลบุคลากรให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการอย่างเหมาะสม

นอกจากนี้ บริษัทมีเป้าหมายในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) และมุ่งมั่นให้พนักงาน
สามารถใช้ชีวิตการท างานเสมือนเป็นบ้านหลังที่สอง บริษัทจึงได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมความรัก ความผูกพัน และ
คุณภาพชีวิตของพนักงานในมิติต่างๆ ดังนี้ 

กิจกรรมส่งเสริมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

1. Happy Body 

ในปี 2568 บริษัทได้จัดและสนับสนุนกิจกรรมที่หลากหลาย
เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง อาทิ การส่ง
ตัวแทนพนักงานเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาหลายประเภท เช่น 
เทเบิลเทนนิส แบดมินตัน และฟุตบอล กับหน่วยงานและ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการออกก าลังกาย
และสร้างความสัมพันธ์อันดี นอกจากการ 

 
สนับสนุนกิจกรรมกีฬาแล้ว บริษัทยังได้จัดกิจกรรมโยคะ
ส าหรับพนักงานที่สนใจ เพื่อส่งเสริมการผ่อนคลายและลด
ความตึงเครียด นอกจากนี้ เพื ่อดูแลสุขภาพและบรรเทา
อาการปวดเมื่อยจากการท างาน (Office Syndrome)  

 
บริษัทยังได้จัดบริการนวดบ าบัดโดยผู้พิการทางสายตาซึ่ง 
ไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริมสุขภาวะของพนักงานแต่ยังเป็นการ
สนับสนุนอาชีพและสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้พิการอีกด้วย 
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2. Happy Heart 
บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์คุณค่าเพื่อสังคมและส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยปลูกฝัง

จิตส านึกแห่งการมีส่วนร่วมให้แก่พนักงานผ่าน  ชมรมทรีนีตี้อาสา อย่างสม ่าเสมอ ในปี 2568 ชมรมทรีนีตี้อาสาได้ด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมหลากหลายรูปแบบ ซึ่งได้รับความสนใจและการมีส่วนร่วมจากพนักงานเป็นจ านวนมาก อาทิ การมอบ
ทุนการศึกษาให้แก่โรงเรียนบ้านสือดัง จังหวัดปัตตานี การจัดเลี้ยงอาหารกลางวันและการบริจาคทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนผู้
พิการทางสายตา ณ โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เป็นต้น 

3. Happy Brain 
 บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและยกระดับความรู้ของพนักงานอย่างต่อเนื่องและเท่าเทียมกัน 
เพื่อให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร โดยได้จัดให้มีการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและสอดคล้องกับลักษณะการท างานที่หลากหลาย 
 ในปี 2568 บริษัทได้ก าหนดกลยุทธ์ส าคัญโดยมุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงจัดหลักสูตรเฉพาะทางที่เน้นความรู้เชิงลึกด้านการลงทุนใน
หุ้นและ TFEX พร้อมทั้งฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะที่จ าเป็นและทันสมัยในการใช้งานโปรแกรมและแพลตฟอร์มใหม่ๆ ท่ี
ส าคัญต่อการท างาน อาทิ Microsoft Outlook, AI Tools และ Meta Trader 5 (MT5) 

4. Happy Soul  
 บริษัทให้ความส าคัญกับการส่งเสริมขวัญก าลังใจและคุณค่าทางจิตใจของพนักงาน ควบคู่กับการร่วมสร้างสรรค์
ประโยชน์แก่สังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน โดยด าเนินกิจกรรมที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง 

   
 

 ในปี 2568 บริษัทได้จัดกิจกรรมท าบุญตักบาตรจ านวน 2 ครั้ง ณ ส านักงานใหญ่ เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ วัน
ครบรอบ 24 ปีของการก่อตั้งบริษัท เพื่อเสริมสร้างความเป็นสิริมงคลและความผูกพันภายในองค์กร และยังเพื่อเป็นการสืบ
สานประเพณีอันดีงามและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทยังได้ร่วมสนับสนุนประเพณีทอดกฐินพร้อมกับบริจาคเงินเพื่อ
จัดซื้อเครื่องมือแพทย์ให้แก่โรงพยาบาลในพื้นที่ใกล้เคียง และมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนในโรงเรียนสังกัดวัด ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

5. Happy Money 
 บริษัทมุ่งมั่นที่จะมอบความมั่นคงทางการเงินระยะยาวให้แก่พนักงาน ทั้งในระหว่างการปฏิบัติงานและภายหลัง
เกษียณ โดยให้ความส าคัญกับการจัดสรรสวัสดิการ ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ที่เหมาะสม พร้อมทั้งส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ 
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 ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนผู้จัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของพนักงาน โดยเลือกใช้ "กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ เอ็มเอฟซี มาสเตอร์ ฟันด์ ที่จดทะเบียนแล้ว" เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการผลประโยชน์ระยะยาวของ
พนักงาน นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดบรรยายสรุปและให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนดังกล่าวแก่พนักงานจ านวน 2 ครั้ง เพื่อให้
พนักงานมีความเข้าใจและสามารถตัดสินใจวางแผนการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. Happy Family 
 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของพนักงานและครอบครัว โดยมุ่งมั่นจัดสรรสวัสดิการ
และโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่ครอบคลุมอย่างต่อเนื่อง ในปี 2568 บริษัทด าเนินการหลายโครงการ อาทิ การจัดโปรแกรม
ตรวจสุขภาพประจ าปี และการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้แก่พนักงาน คู่สมรส และบุตร 
 นอกจากนี้ เพื่อเป็นการดูแลสมาชิกในครอบครัวของพนักงานอย่างทั่วถึง คู่สมรสและบุตรยังได้รับสิทธิการคุ้มครอง
ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยในเช่นเดียวกับพนักงาน ซึ่งเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่
ครอบครัวพนักงานโดยรวม 

7. Happy Society 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและเสียงสะท้อนของพนักงานในฐานะส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการที่ดี จึง
ได้เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะผ่านกลไกและคณะกรรมการชุดต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ อาทิ 
คณะกรรมการ HR Partner, คณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 พร้อมกันนี้ บริษัทยังมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรให้เป็นไปอย่างทั่วถึงและโปร่งใส เพื่อ
สร้างความเข้าใจร่วมกันและเชื่อมโยงพนักงานกับทิศทางขององค์กร โดยในปี 2568 ผู้บริหารระดับสูงได้จัดกิจกรรม Town 
Hall ในเดือนสิงหาคม เพื่อพบปะและสื่อสารโดยตรงกับพนักงานจ านวน 1 ครั้ง ซึ่งเป็นช่องทางส าคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน 

8. Happy Relax 
 ในปี 2568 บริษัทได้จัดกิจกรรมสังสรรค์และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่หลากหลาย อาทิ งานเลี้ยงปีใหม่ และงานเฉลิม
ฉลองวันคล้ายวันเกิด เพื่อเป็นโอกาสให้พนักงานได้พบปะสังสรรค์และสร้างความสุขร่วมกัน นอกจากนี้ บริษัทยังได้ริเริ่มจัด
กิจกรรม "ตลาดนัดคนรวย" ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานน าสินค้าและผลิตภัณฑ์ของตนมาจ าหน่ายและแลกเปลี่ยนกัน กิจกรรม
ดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน แต่ยังส่งเสริมบรรยากาศที่สนุกสนานและเป็นมิตรภายใน
องค์กร ซ่ึงสะท้อนถึงการดูแลสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างรอบด้วย 

8. การจัดท าคู่มือจรรยาบรรณพนักงาน 
บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลมาโดยตลอด โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินงานไว้ใน

คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
จรรยาบรรณดังกล่าวได้ถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งพนักงานทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

บริษัทส่งเสริมการสร้างจิตส านึกด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ผ่านการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การฝึกอบรม การสื่อสารภายในองค์กร และการให้ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
ย ้าเตือนให้ทุกฝ่ายระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่อาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับ ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท 
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จรรยาบรรณพนักงาน 
บริษัทก าหนดหลักปฏิบัติส าหรับพนักงาน ดังนี้ 

1. ความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ : ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการ
ให้บริการ 

2. ทักษะความเอาใจใส่และความรอบคอบ : ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ และความระมัดระวัง ภายใต้
มาตรฐานการด าเนินงานที่เหมาะสม 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ : ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจ
หลักทรัพย์และ/หรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าอย่างเคร่งครัด 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า : จัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเพียงพอ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาสถานะ วัตถุประสงค์ 
และการให้ค าแนะน าด้านการลงทุน โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของลูกค้า
อย่างเท่าเทียม 

5. การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ : หลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทั้ง
ภายในบริษัทและบริษัทในกลุ่ม หากเกิดกรณีดังกล่าว จะต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม โดยอาจด าเนินการ
ผ่านการเปิดเผยข้อมูล การก าหนดมาตรการรักษาความลับ หรือการปฏิเสธการให้บริการตามความเหมาะสม และ
ต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากลูกค้า 

6. การรักษาทรัพย์สินของลูกค้า : แยกเก็บรักษาทรัพย์สินของลูกค้าออกจากทรัพย์สินของบริษัทอย่างชัดเจน และมี
ระบบการดูแลรักษาที่เหมาะสม สามารถระบุทรัพย์สินของลูกค้าแต่ละรายได้อย่างชัดเจน 

7. ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท :  ด ารงไว้ซึ่งฐานะทางการเงินที่มั่นคง มีเงินทุนเพียงพอรองรับภาระผูกพันและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ 

8. การจัดองค์กรและการควบคุมภายใน :  จัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมต่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ระบบการควบคุมภายในที่ร ัดกุม การบันทึกข้อมูลที ่เหมาะสม และกระบวนการสรรหาบุคลากรที ่มีความรู้
ความสามารถ โดยก าหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

9. ผลประโยชน์ส่วนรวมของธุรกิจ : ให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมเพื ่อประโยชน์ส่วนรวม และยึดถือ
ผลประโยชน์ของธุรกิจโดยรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

10. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมธุรกิจ : งดเว้นการกระท าที่เป็นการกล่าวร้ายหรือก่อให้เกิดความแตกแยกในหมู่ผู้ประกอบ
วิชาชีพเดียวกัน 

11. ความสัมพันธ์กับหน่วยงานก ากับดูแล : ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลอย่างเปิดเผย และแจ้งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องต่อหน่วยงานก ากับดูแลโดยทันทีเมื่อมีเหตุอันสมควร 

บริษัทมีการทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงานเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยผู้บริหารทุกระดับมีส่วนรับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ หากเกิดการละเมิด ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมรับผิดชอบตามความเหมาะสม 
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การเคารพสิทธิมนุษยชน 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
 บริษัทก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights) และหลักการชี ้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เป็นกรอบในการด าเนินงาน 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ ครอบคลุมกระบวนการ
จ้างงาน การก าหนดค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม และการพัฒนาศักยภาพ โดยเคารพความแตกต่างของ
บุคลากรในทุกมิติ อาทิ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ (LGBTQI+) อายุ เชื้อชาติ ศาสนา และสถาบันการศึกษา รวมถึงส่งเสริมโอกาส
ในการจ้างงานแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้พ้นโทษ เพื่อสนับสนุนการสร้างอาชีพ รายได้ที่มั่นคง และการ
เติบโตอย่างทั่วถึง 
 ในปี 2568 บริษัทได้เริ่มจัดท ารายงานความยั่งยืนตามแนวทางของ GRI และด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุมพื้นที่การด าเนินงานของบริษัททั้งส านักงาน
ใหญ่ สาขา และกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสื่อสารและสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนแก่คู่ค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
 ทั้งนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานด้านสาธารณสุข โดยก าหนดมาตรการด้านสวัสดิการที่
เหมาะสม และประเมินค่าครองชีพของพนักงานอย่างเป็นธรรม ในปี 2568 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจแต่อย่างใด 

การบริหารความเสี่ยงและมาตรการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 บริษัทตระหนักว่าสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในฐานะสถาบันการเงินที่
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน 
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความปลอดภัยในการท างาน สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และการส่งเสริมสุขภาวะที่ดี 
 บริษัทสนับสนุนการเข้าถึงค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพ เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความมั่นคงทางรายได้ของพนักงาน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ให้สอดคล้องกับหลักสากลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วง
โซ่คุณค่าขององค์กร 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)  
 บริษัทด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจของ
บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาประเด็นสิทธิมนุษยชนที่อาจเชื่อมโยงกับการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 

• สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เช่น สิทธิในการท างาน สุขภาพ การศึกษา และสวัสดิการ 
• สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง เช่น สิทธิในชีวิต เสรีภาพ และความเสมอภาคตามกฎหมาย 

รวมถึงสิทธิด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และสิทธิของลูกค้า โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเสี่ยง เช่น 
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า สังคมและชุมชน ตลอดจนกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ เด็ก ผู้หญิง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และกลุ่มความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQI+) 
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กระบวนการ HRDD ของบริษัทประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  
1. ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน ด าเนินการประกาศเรียบร้อยแล้ว โดยสื่อต่างๆ ของบริษัท 
2. ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งท าการประเมินในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน พื้นที่

ปฏิบัติการ และบุคคลมีส่วนได้เสียที่มีความเสี่ยงที่อาจจะถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
3. เมื่อท าการประเมินความเสี่ยงแล้ว ก าหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น กรอบการบริหารจัดการความ

ยั่งยืนของบริษัท มาใช้ในการลด หรือควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
4. การติดตาม และการรายงานผลการด าเนินงาน โดยก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และประเมินผลตามความ

เหมาะสมในแต่ละแผนงาน รวมถึงประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ เปิดเผยผลการด าเนินงาน 
และผลลัพธ์ของการบริหารจัดการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. การแก้ไข และเยียวยาผลกระทบผ่านกลไกการรับเรื ่องร้องเรียน เมื ่อบริษัทระบุได้ว่าบริษัทมีส่วนก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทก็ควรแก้ไขให้ถูกต้อง หรือมีส่วนร่วมกับการแก้ไขผ่านกระบวนการที่ชอบ
ธรรม โดยจัดตั้งหรือมีส่วนในการจัดตั้งกลไกรับเรื่องร้องเรียนส าหรับผู้มีส่วนได้เสียที่อาจได้รับผลกระทบเชิงลบจาก
กิจกรรมของบริษัท 

 ในปี 2568 บริษัทไม่มีเหตุการณ์ที่ถูกร้องเรียนว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกระบวนการด าเนินธุรกิจ  รวมถึง
บริษัทไม่เคยถูกร้องเรียนหรือฟ้องร้องว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

การส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติกับพนักงาน 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติในสถานที่ท างาน โดย
ยึดหลักความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และโอกาสที่เท่าเทียมของพนักงานทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติตามเพศ อายุ เชื้อ
ชาติ ศาสนา สัญชาติ ความพิการ สถานะทางสังคม หรืออัตลักษณ์และรสนิยมทางเพศ 
 บริษัทสนับสนุนความหลากหลายทางเพศและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิดกว้าง ปลอดภัย และให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน เพื่อให้พนักงานสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ โดยปราศจากการคุกคาม การเลือกปฏิบัติ หรือการล่วง
ละเมิดในทุกรูปแบบ 
 แนวปฏิบัติดังกล่าวครอบคลุมกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตลอดวงจรการจ้างงาน อาทิ การสรรหาและ
คัดเลือก การก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง และการพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน โดยบริษัทได้ก าหนดกลไกการรับเรื่องร้องเรียนและการตรวจสอบอย่า งเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
 ในปี 2568 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติหรือการคุกคามในสถานที่ท างานจากการด าเนินธุรกิจ 

การพัฒนาศักยภาพพนักงานและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานควบคู่กับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานที่เหมาะสม 
เพื่อสร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 บริษัทส่งเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะของพนักงานในระดับต่างๆ ให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที ่ ความ
รับผิดชอบ และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ผ่านกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง อาทิ การถ่ายทอด
ความรู้ภายในองค์กร การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง และการสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความ
เหมาะสม 
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 ในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน บริษัทมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อความปลอดภัย สุขภาวะที่ดี และ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน รวมถึงการดูแลสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมายก าหนด 
เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันต่อองค์กร และเติบโตไปพร้อมกับบริษัทอย่างมั่นคง 

การส่งเสริมความรู้ด้านการลงทุนและการคุ้มครองผู้ลงทุนให้กับพนักงาน 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจด้านการลงทุนอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ลงทุนของผู้ลงทุนบนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ อันเป็นส่วน
หนึ่งของความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาตลาดทุนอย่างยั่งยืน 
 บริษัทด าเนินการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (Product Governance) ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่
การออกแบบ การน าเสนอ การให้ค าแนะน า ไปจนถึงการติดตามผลการให้บริการ โดยพิจารณาความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) และให้ข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

 ในด้านการบริหารความเสี่ยง บริษัทเชื่อมโยงการคุ้มครองผู้ลงทุนไว้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารความเสี่ยง
องค์กร โดยมุ่งป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการขายผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะสม การให้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน หรือการให้บริการที่
ไม่เป็นธรรม ผ่านการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ การก ากับดูแล และการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิของผู้ลงทุน การรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า และการจัด
ให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ เพื่อให้สามารถตรวจสอบ แก้ไข และพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ลงทุน 

การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน 
 บริษัทตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และมุ่งมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
และชุมชนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของการด าเนินธุรกิจและความเชี่ยวชาญขององค์กร โดยค านึงถึงการสร้างคุณค่า
ในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม 
 บริษัทส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ผ่านการสนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิต สร้างโอกาสในการเข้าถึงความรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความรู้ด้านการเงินและการลงทุน การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และการสร้างความตระหนักด้านความ
รับผิดชอบทางสังคม 
 การด าเนินงานด้านสังคมและชุมชนของบริษัทอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมกับ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาผลกระทบทางสังคม ความต้องการของชุมชน และความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเกิดประโยชน์อย่างเหมาะสมและสามารถต่อยอดได้อย่างยั่งยืน 

การส่งเสริมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 
 บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการให้บริการลูกค้า โดยมีเป้าหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะช่วยยกระดับคุณภาพการบริการและการซื้อขายทรัพย์สินให้สะดวกสบายยิ่งขึ้น ผ่านการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่คิดค้นโดยทีมงานผู้เชี ่ยวชาญของบริษัท มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เพื่อให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาในการตัดสินใจลงทุน 
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แผนงานส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 
บริษัทมีแผนงานที่จะพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทครอบคลุมหลายด้านหลัก ดังนี้ 

1.  การพัฒนาพัฒนาระบบการซื้อขายที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับปรุงแพลตฟอร์มการเทรดให้ใน   
 งานง่ายและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

2.  การลงทุนในวิจัยและพัฒนา (R&D) ให้ความส าคัญในการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การใช้ 
 Big Data, Blockchain หรือเทคโนโลยีอื ่นๆ ที ่สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการวิเคราะห์หลักทรัพย์ ให้มี
 ประสิทธิภาพ  

3.  การพัฒนา และปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการท าธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพย์ เพื่อให้ข้อมูลของลูกค้าปลอดภัย
 และไม่เสี่ยงต่อการถูกโจรกรรม เช่น การใช้การเข้ารหัส (Encryption), การตรวจสอบตัวตน (Authentication) 
 และการตรวจจับการท าธุรกรรมที่น่าสงสัย 

4.  การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformationมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
 ปรับปรุงการบริการ เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หรือ Machine Learning ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าและตลาดเพื่อ พัฒนาบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.  การพัฒนาเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้า เช่น การให้ค าแนะน าทางการลงทุนแบบอัตโนมัติ หรือการให้
 ข้อมูลแบบ Real-time ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

6.  การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดหลักทรัพย์ และความต้องการของลูกค้า 
 โดยมุ่งหวังให้เกิดการยกระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความพึงพอใจของลูกค้า 

7. การเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) การพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดการ
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการใช้ Data Analytics เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าและ
การเคลื่อนไหวของตลาดได้ดีขึ้น  

  



บริษัท ทรีนีต้ี วัฒนา จำกัด (มหาชน) 

 

 75 

 

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิตสิิ่งแวดล้อม 

นโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 แม้ว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรงหรือก่อมลภาวะอย่างมีนัยส าคัญ
เช่นเดียวกับภาคอุตสาหกรรมการผลิต อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบต่อสังคมโดยรวม จึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
 บริษัทได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ ควบคู่กับการด าเนินกิจกรรมภายในองค์กรที่มุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

แนวทางปฎิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
 ในปี 2568 บริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นทางการ เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานที่ค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรและผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจ อาทิ การใช้พลังงาน การใช้น ้า การจัดการขยะและของเสีย มลพิษ และการจัดการก๊าซเรือนกระจก 
 สาระส าคัญของแนวทางการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทประกอบด้วย 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
2. ส่งเสริมและจัดกิจกรรมที่สนับสนุนนโยบายการลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงาน 
3. บูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติงาน และการ 
 ตัดสินใจทางธุรกิจ 
4. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง 
  ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
5. รณรงค์และสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน ทั้งในสถานที่ท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
6. ป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดมลพิษหรือการท าลายสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานของ บริษัท 
7. สนับสนุนการจัดซื้อสินค้า บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับ ต า่ 
8. ศึกษาและพัฒนาแนวทางในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 ในปี 2568 บริษัทได้ก าหนดแผนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งส่งเสริมให้เกิดโครงการและกิจกรรมที่ช่วยสร้างความตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียควบคู่กับการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 แม้ในปี 2568 บริษัทไม่ได้จัดการอบรมด้านสิ่งแวดล้อมตามแผนงานที่วางไว้ แต่ได้ด าเนินการเผยแพร่ความรู้และ
รณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางภายในองค์กร อาทิ อินทราเน็ต และแอปพลิเคชัน Line ของบริษัทอย่างสม ่าเสมอตลอด
ทั้งปี ส่งผลให้พนักงานให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เช่น การแยกขยะ การลดการใช้
โฟม การใช้น ้าอย่างประหยัด และการควบคุมการใช้พลังงาน 
 ทั้งนี้ บริษัทมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับ
การจัดการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การลดการใช้พลังงาน 
การลดการใช้น ้าประปา การลดปริมาณขยะและของเสีย และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
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แผนงานการจัดการพลังงาน น ้าประปา ขยะและของเสียและลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก 
 ในปี 2568 บริษัทมุ่งมั่นลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า น ้าประปา ขยะและของเสีย ตลอดจนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ผ่านการ
ก าหนดแนวทางและกิจกรรมด้านสิ ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน เพื ่อรณรงค์และส่งเสริมให้พนักงานเกิดจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ 
 บริษัทได้จัดกิจกรรม “ทรีนีตี ้ 3R (Reduce, Reuse, Recycle)” เพื ่อส่งเสริมการลดการใช้ทรัพยากร การน า
ทรัพยากรกลับมาใช้ซ ้าและรีไซเคิล รวมถึงการมองหาวัสดุหรือวิธีการทดแทนที่ช่วยลดการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยออกแบบกิจกรรมในรูปแบบที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ช่วยสร้างความตื่นตัว การรับรู้ 
และการปลูกฝังจิตส านึกร่วมด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

1. การลดการใช้พลังงาน  บริษัทต้ังเป้าหมาย ลดการใช้ไฟฟ้าลง 5% ในทุกป ี

กิจกรรม การด าเนินงานในปี 2568 

การจัดการระบบไฟฟ้า และ  
แสงสว่าง 
 

1. การเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์แสงสว่างท่ีมีประสิทธิภาพสูง: มีการ
พิจารณาจัดซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในส านักงาน ที่มีคุณสมบัติประหยัดไฟเบอร์ 5 และใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าช่วยประหยัดพลังงาน เช่น ปลั๊กพ่วงที่มีสวิตช์ปิดเปิด ใช้หลอดไฟ LED 
2. การน าระบบควบคุมอัจฉริยะมาใช้: ติดตั้งเซ็นเซอร์ให้ไฟฟ้าเปิด ปิด อัตโนมัติหลังมี
การตรวจจับความเคลื่อนไหว 
3. การก าหนดมาตรฐานการควบคุมอุณหภูมิ: ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้
เหมาะสม ที่ 25-26°C  
4. การบ ารุงรักษาระบบปรับอากาศอย่างสม ่าเสมอ: ท าความสะอาดระบบปรับ
อากาศ และระบบกรองอากาศอย่างสม ่าเสมอ 

การบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อประสิทธิภาพ
และความยั่งยืน 
 

1. มาตรการประหยัดพลังงาน: ใช้โหมด Sleep กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ 
และเครื่องถ่ายเอกสารที่ไม่ได้ใช้งาน ลดความสว่างหน้าจอคอมพิวเตอร์ ตั้งปิดเครื่อง
อัตโนมัติจากส่วนกลางเวลา 20.00 น.ทุกวัน 
2. การบริหารจัดการวงจรชีวิตอุปกรณ์: น าเครื่องคอมพิวเตอร์กลับมาใช้ใหม่ (Roll-
out) โดยหมุนเวียนการใช้งานตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล และยังได้มีการรวบรวม
คอมพิวเตอร์ที่ยังใช้งานได้ดีน าไปบริจาคอีกด้วย 

การบริหารจัดการการใช้น ้ามัน
เชื้อเพลิง 
 

1. การเลือกใช้และปรับเปลี่ยนยานพาหนะ: ใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) หรือรถ
ไฮบริด เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ 
2. การบ ารุงรักษายานพาหนะอย่างสม ่าเสมอ: บ ารุงรักษารถยนต์อย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้เครื่องยนต์ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การส่งเสริมพฤติกรรมการขับขี่อย่างประหยัด: เลือกใช้รถที่ประหยัดน ้ามัน เช่น รถ
ที่มีอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงต ่า 
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กิจกรรม การด าเนินงานในปี 2568 

การสร้างวัฒนธรรมประหยัด
พลังงานและการเดินทางอย่าง
ยั่งยืน 
 

1.การสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงาน รณรงค์ให้พนักงาน
ตระหนักถึง 
การใช้พลังงานผา่นสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัท และให้รางวัลแก่พนักงานหรือแผนกที่
ช่วยประหยัดพลังงานได้มากที่สุด 
2.การส่งเสริมการเดินทางอย่างยั่งยืน การใช้รถร่วมกัน (Carpooling) เพื่อลดจ านวน
รถยนต์ที่ใช้เดินทางมาท างาน และสนับสนุนให้ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ลดการใช้
รถยนต์ส่วนตัว 
3. การพัฒนารูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น:พัฒนาระบบการท างานแบบ Hybrid หรือ 
Work from Home ลดการเดินทางที่ไม่จ าเป็น 

 

2. การลดการใช้น ้า ต้ังเป้าหมาย ลดการใช้น ้าลง 5% ในทุกป ี

กิจกรรม การด าเนินงานในปี 2568 

การติดตั้งสุขภัณฑ์และอุปกรณ์
ประหยัดน ้า 

ออกแบบอุปกรณ์ภายในห้องน ้าให้เป็นอุปกรณ์ที่ลดการใช้น ้าทั้งหมด  เช่น โถสุขภัณฑ์ 
โถปัสสาวะชาย เครื่องจ่ายสบู่เหลว ก๊อกน ้าอ่างล้างมือ และลดการเปิดน ้าทิ้ง 

การตรวจสอบและบ ารุงรักษา
เพื่อป้องกันการรั่วซึม 

ตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์ที่มีการรั่วไหล เช่น ก๊อกน ้า ฝักบัว และท่อน ้า 

สร้างวัฒนธรรมประหยัดน ้า รณรงค์ให้พนักงานมีจิตส านึกในการใช้น ้าอย่างคุ้มค่า เช่น ปิดก๊อกน ้าเมื่อไม่ใช้งาน และ
ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้น ้าอย่างประหยัด ในบริเวณห้องน ้า ห้องครัว 

 

3. การลดขยะ ของเสีย ต้ังเป้าหมาย ลดทิ้งขยะพลาสติกลง 5% ในทุกป ี

กิจกรรม การด าเนินงานในปี 2568 
มาตรการลดปริมาณขยะและ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
(Reduce) 

- ส่งเสริมการลดการใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดขยะ: รณรงค์และสนับสนุนให้พนักงานลดการ
ใช้สิ่งของที่ก่อให้เกิดขยะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง เช่น การใช้ถุง
ผ้า แก้วน ้าส่วนตัว และภาชนะที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
- การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน: พิจารณาเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีความทนทาน 
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ หรือมีอายุการใช้งานยาวนาน เพื่อลดปริมาณขยะและการ
จัดซื้อใหม่ 
- การบริหารจัดการอาหารส่วนเกิน: รณรงค์ให้พนักงานวางแผนการซื้อและการ
บริโภคอาหารอย่างเหมาะสม เพื่อลดการสูญเสียอาหาร 
- การส่งเสริมการด าเนินงานแบบไร้กระดาษ (Paperless): ปรับปรุงระบบและ
กระบวนการท างานให้เป็นแบบดิจิทัลและไร้กระดาษ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและลด
ปริมาณขยะจากเอกสาร 

https://www.facebook.com/AutomaticSoapDispenser/posts
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กิจกรรม การด าเนินงานในปี 2568 

การคัดแยกและการน าขยะไปใช้
ประโยชน์ (Reuse & Recycle) 

- การจัดวางและระบบคัดแยกขยะที่ชัดเจน: จัดวางถังขยะที่เหมาะสมในพื้นที่ต่างๆ 
ภายในส านักงาน พร้อมป้ายแสดงประเภทขยะท่ีชัดเจน เพื่อให้พนักงานสามารถคัด
แยกขยะได้อย่างถูกต้องตามหลักการ ได้แก่: 
- ขยะอินทรีย์: เช่น เศษอาหาร ใบไม้ ซ่ึงจะถูกน าไปเข้าเครื่องก าจัดเศษอาหาร เพื่อ
ผลิตเป็นปุ๋ยหมักส าหรับใช้ประโยชน์ต่อไป 
- ขยะรีไซเคิล: เช่น พลาสติก กระดาษ แก้ว โลหะ ซ่ึงจะถูกรวบรวมเพ่ือส่งต่อให้
ผู้ประกอบการน าไปรีไซเคิล 
- ขยะทั่วไป: เช่น ซองขนม ฟอยล์ หลอดพลาสติก ที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ และต้อง
น าไปก าจัดอย่างเหมาะสม 
- ขยะอันตราย: เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ แบตเตอรี่ สารเคมี ซึ่งจะถูกจัดการตาม
ระเบียบขั้นตอนการก าจัดขยะอันตราย 
- การน าขยะกลับมาใช้ซ ้า (Reuse): บริษัทส่งเสริมการน าสิ่งของและขยะที่ยังอยู่ใน
สภาพดีกลับมาใช้ซ ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การน ากระดาษที่ใช้แล้วหน้าเดียวมาท า
เป็นกระดาษโน้ต หรือการน าอุปกรณ์ส านักงานกลบัมาใช้หมุนเวียน 

 

4. การบริหารจัดการและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
 แม้ว่าที่ผ่านมาบริษัทยังไม่มีกิจกรรมที่มุ่งเป้าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยตรง และยังไม่มีการจัดท าคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กรที่ขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) หรือเทียบเท่าตามมาตรฐานสากล แต่
บริษัทได้มีแผนงานเชิงรุกในการยกระดับการจัดการปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
 โดยในปี 2568 นับเป็นปีแรกที่บริษัทเริ่มด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการใช้พลังงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของบริษัทอย่างเป็นระบบ อาทิ การใช้พลังงานไฟฟ้า และการใช้น ้ามันเชื้อเพลิงส าหรับยานพาหนะของบริษัท 
ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ในการบันทึกและประเมินผลผ่านโปรแกรม SET Carbon ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
บริษัทคาดหวังว่าการด าเนินงานในระยะต่อเนื่องจะช่วยให้สามารถเห็นภาพรวมของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจนภายใน 3–5 ปีข้างหน้า และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางและแผนงานการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทต่อไปอย่างมีเป้าหมายและเป็นรูปธรรม 

กิจกรรม การด าเนินงานในปี 2568 

มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากแหล่งก าเนิดหลัก: 

บริษัทได้ระบุกิจกรรมทางธุรกิจที่มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับสูง ได้แก่ 
การใช้ไฟฟ้าจากเครื่องปรับอากาศในส านักงาน และการใช้น ้ามันเชื้อเพลิงของ
ยานพาหนะบริษัท ตลอดจนยานพาหนะของพนักงาน ลูกค้า และนักลงทุนที่เดินทาง
มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่บริษัทจัดขึ้น ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงด าเนินมาตรการที่มุ่งเน้นการ
บริหารจัดการแหล่งก าเนิดเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การรณรงค์ให้พนักงานลด
การใช้พลังงาน และการพิจารณาใช้พลังงานทางเลือกอื่น 
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กิจกรรม การด าเนินงานในปี 2568 

มาตรการส่งเสริมกิจกรรม
สิ่งแวดล้อมเพื่อลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม: 

นอกจากมาตรการที่แหล่งก าเนิดโดยตรงแล้ว บริษัทยังมุ่งส่งเสริมกิจกรรมที่ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ซ่ึงมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ดังนี้: 
การลดการเกิดขยะและของเสีย: รณรงค์สนับสนุนให้พนักงานลดการก่อให้เกิดขยะ
และของเสีย รวมถึงการเลือกใช้เครื่องใช้ส านักงานที่สามารถน ากลับมาใช้ซ ้าหรือย่อย
สลายได้ง่าย 
การจัดการและคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ: ด าเนินการจัดการและคัดแยกขยะตาม
ประเภทอย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะท่ีต้องน าไปก าจัดและลดการปล่อยก๊าซ
มีเทนจากหลุมฝังกลบ 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อ
การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน: 

เพื่อเสริมสร้างรากฐานของความพยายามทั้งหมดนี้ บริษัทได้ให้ความส าคัญกับการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยรณรงค์และสื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ทั้งไฟฟ้า น ้ามันเชื้อเพลิง น ้าประปา และ
การจัดการขยะและของเสีย ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

1. การบริหารจัดการด้านการใช้พลังงาน 
 บริษัทเล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วย
ลดต้นทุนการด าเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ด้วย
เหตุนี้ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการติดตามและจัดเก็บข้อมูลการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาวิเคราะห์ วางแผน และ
ควบคุมการใช้พลังงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งมุ่งมั่นปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้การใช้พลังงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด 

ระบบไฟฟ้า และแสงสว่าง  
ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมทั้งสิ ้น 231,275.73 กิโลวัตต์-ชั ่วโมง ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นจากปี 2567 ที่มี

ปริมาณ 216,124 กิโลวัตต์-ชั่วโมง คิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.01 ต่อปี โดยสัดส่วนการใช้ไฟฟ้าส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 
75 มาจากระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แม้ว่าในปี 2568 บริษัทได้ตั้งเป้าหมายในการลดการใช้ไฟฟ้าลงร้อยละ 5 ต่อปี แต่ปริมาณการใช้จริงกลับเพิ่มขึ้น ซึ่ง
เป็นผลมาจากการขยายตัวขององค์กรและการเพิ่มขึ้นของจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และยังคงมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการการใช้
ไฟฟ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะพิจารณามาตรการเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายการลดการใช้พลังงานในระยะ
ยาว แม้ในสภาวะที่มีการขยายตัวขององค์กร 

ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ฝ่ายคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี่ของบริษัทด าเนินนโยบายจัดซื้อ และเลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ โดยก าหนดคุณสมบัติอุปกรณ์ (Specification) ให้เหมาะสมกับการใช้งานและ
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสูงสุด พร้อมทั้งเลือกใช้อุปกรณ์ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 
ISO 14000 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ 
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 นอกจากนี้ บริษัทยังได้น าเทคโนโลยี Virtualization มาใช้ในองค์กร ทั้งในรูปแบบ On-Premise และบนระบบ 
Cloud (ส าหรับระบบงานที่สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) อย่างต่อเนื่องเป็นเวลากว่า 10 ปี การ
ด าเนินการดังกล่าวช่วยลดจ านวนเครื่องแม่ข่าย (Server) และอุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูล (Data Center) ได้อย่างมีนัยส าคัญ ส่งผล
ให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้า รวมถึงลดภาระการท างานของระบบท าความเย็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการน ้ามันเชื้อเพลิง 
บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้น ้ามันเชื ้อเพลิงในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการใช้

ยานพาหนะขององค์กร จึงได้ก าหนดกลยุทธ์ทยอยปรับเปลี่ยนยานพาหนะไปสู่รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) 
และรถยนต์ไฮบริด (Hybrid) เพื่อลดการใช้เชื้อเพลิงและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างยั่งยืน ปัจจุบัน บริษัทมีความก้าวหน้า
อย่างเห็นได้ชัด โดยมียานพาหนะที่ใช้พลังงานจากน ้ามันเชื้อเพลิงเพียงอย่างเดียวเหลือจ านวน 2 คัน ซึ่งคิดเป็นประมาณร้อย
ละ 15.40 ของยานพาหนะทั้งหมด 

อย่างไรก็ตาม ในปี 2568 บริษัทได้พิจารณาชะลอการเข้าร่วมโครงการ Care the Bear เนื่องจากระดับการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการด าเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวัง ส่งผลให้การด าเนินโครงการขาด
ความต่อเนื่อง บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และมีแผนงานเชิงรุกที่จะเพิ่ม
การสื่อสารและรณรงค์ภายในองค์กรในปี 2569 เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้และกระตุ้นการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
โครงการดังกล่าวให้มากขึ้น และผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างยั่งยืน 

2. การบริหารจัดการระบบน ้าประปา 
ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้น ้าประปารวมทั้งสิ้น 464 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึงลดลงจากปี 2567 ที่มีปริมาณ 612.04 

ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นอัตราลดลงร้อยละ 24.18 ต่อปี การลดลงนี้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทในการลดการใช้น ้าประปา
ที่ตั้งไว้ร้อยละ 5 ต่อปี และสะท้อนถึงความส าเร็จในการบริหารจัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลมาจากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแผนงานการบริหารจัดการน ้าของ
บริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน ้าในห้องน ้าและสุขภัณฑ์ต่างๆ ภายในอาคารพาร์ค สีลม ซึ่งเป็นที่ตั้งของ
บริษัท อาคารแห่งนี้ได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงการออกแบบและก่อสร้างที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้
คุณค่า 

3. การบริหารจัดการขยะ และของเสีย  
  บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการขยะและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพอนามัยของประชาชนในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงมุ่งมั่นส่งเสริมจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน และ
ด าเนินกระบวนการจัดการขยะอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
  ในช่วงปี 2567-2568 บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ “ทิ้งทูแทรช (Ting To Trash)” ซึ่งริเริ่มโดยส านักงาน ก.ล.ต. และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการคัดแยกขยะอย่างถูกต้องและลดปริมาณขยะที่ส่งไป
ก าจัด บริษัทได้น าองค์ความรู้จากโครงการมาปรับใช้ภายในองค์กร โดยก าหนดแนวทางการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ อาทิ 
ขยะเศษอาหาร ขยะพลาสติก ขยะกระดาษ และขยะอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมจัดให้มีจุดทิ้งขยะที่เหมาะสมในพื้นที่ต่างๆ ทั่ว
ส านักงาน 
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  นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการบันทึกข้อมูลปริมาณขยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการติดตามผลการ
ด าเนินงานและการน าขยะไปใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม โดยในปี 2568 บริษัทมีปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 12,155 กิโลกรัม ซึ่ง
แบ่งเป็นขยะพลาสติก 2,311 กิโลกรัม, ขยะกระดาษ 403 กิโลกรัม และขยะเศษอาหาร 9,441 กิโลกรัม 

4. การเกิดก๊าซเรือนกระจก  
  บริษัทตระหนักถึงความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบของก๊าซเรือนกระจก ซึ่งส่งผลให้
เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะด าเนินมาตรการและส่งเสริมกิจกรรมที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากการสร้างความ
ตระหนักและรณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลังงาน ลดการก่อให้เกิดขยะและของเสีย รวมถึงลดการใช้อุปกรณ์การจัดเลี้ยงและ
เครื่องใช้ส านักงานที่ย่อยสลายยาก 
 ในการจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก บริษัทได้ระบุกิจกรรมทางธุรกิจหลักที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง ได้แก่ 
การใช้ไฟฟ้าจากเครื่องปรับอากาศในส านักงาน และการใช้น ้ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะบริษัท ตลอดจนรถยนต์ของ
พนักงาน ลูกค้า และนักลงทุนที่เดินทางมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่บริษัทจัดขึ้น แม้ว่าที่ผ่านมาบริษัทได้ด าเนินมาตรการรณรงค์
อย่างต่อเนื่อง แต่ยังเป็นการด าเนินการทางอ้อม และยังไม่มีการจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรที่ขึ้นทะเบียนกับองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) หรือเทียบเท่าตามมาตรฐานสากล 
 บริษัทจึงมีแผนงานเชิงรุกในการยกระดับการจัดการปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเตรียมความพร้อมในการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลด้านการใช้พลังงานจากการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ อาทิ การใช้พลังงานไฟฟ้าและการใช้น ้ามัน
เชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์ของบริษัท ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ในการบันทึกและประเมินผลผ่านโปรแกรม SET Carbon ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ทั้งนี้ ปี 2568 นับเป็นปีแรกที่บริษัทเริ่มด าเนินการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว ซึ่งอยู่ในระยะเริ่มต้นของการรวบรวมและ
พัฒนาฐานข้อมูล บริษัทคาดหวังว่าการด าเนินงานในระยะต่อเนื่องนี้ จะช่วยให้สามารถเห็นภาพรวมของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนภายใน 3 - 5 ปีข้างหน้า และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทาง
และแผนงานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทต่อไปอย่างมีเป้าหมายและเป็นรูปธรรม 

กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

1. การลดปริมาณการใช้กระดาษ และส่งเสริมกิจกรรมออฟฟิศไร้กระดาษ 

1. การบริหารจัดการกระดาษอย่างยั่งยืน และส่งเสริมออฟฟิศไร้กระดาษ 
บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมุ่งมั่นลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจหลักทรัพย์ ซึ่งมีการใช้กระดาษจ านวนมากส าหรับเอกสารธุรกรรมและงานปฏิบัติการภายในองค์กร 
ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงด าเนินมาตรการเพื่อบริหารจัดการกระดาษตลอดวงจรชีวิตอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งการลด การใช้ซ ้า 
และการรีไซเคิล เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ออฟฟิศไร้กระดาษ ดังนี้: 
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มาตรการลดการใช้กระดาษ (Reduce) 
- พัฒนาระบบการสื่อสารและธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์: เพิ่มช่องทางที่หลากหลาย เช่น Email และ Line 

Official เพื่อให้ลูกค้าสามารถรับข้อมูลข่าวสารและท าธุรกรรมได้อย่างรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้อง
ใช้เอกสารกระดาษ 

- จัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์: น าระบบ Management Information System (MIS) 
มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ท าให้ลดความจ าเป็นในการพิมพ์และจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบกระดาษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบเปิดบัญชีแบบ E-opening: ร่วมกับ SETTRADE ในการพัฒนาระบบเปิดบัญชีออนไลน์ที่สมบูรณแ์บบ 
ซึ่งช่วยลดขั้นตอนการใช้เอกสารกระดาษในการเปิดบัญชีใหม่ได้อย่างมาก 

- รณรงค์และส่งเสริมการลดการพิมพ์เอกสาร: สนับสนุนทั้งพนักงานและลูกค้าให้หันมาใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
แทนเอกสารกระดาษ รวมถึงการส่งเสริมการใช้ซ ้าและการพิมพ์แบบสองหน้าเมื่อจ าเป็น และการรณรงค์ลดการ
พิมพ์เอกสารท่ีไม่จ าเปน็ 

- การเลือกใช้กระดาษอย่างมีความรับผิดชอบ: เมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้กระดาษ บริษัทจะพิจารณาเลือกใช้กระดาษ
รีไซเคิล หรือกระดาษที่ได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบจากการตัดไม้ท าลายป่าและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ 

มาตรการน ากระดาษกลับมาใช้ซ ้าและรีไซเคิล (Reuse & Recycle): 
- การน ากระดาษใช้แล้วกลับมาใช้ประโยชน์ซ ้า (Reuse): บริษัทน ากระดาษที่ใช้แล้วด้านเดียวมาจัดท าเป็นสมุดโน้ต

ส าหรับการใช้งานภายในองค์กร ขณะที่กระดาษที่ใช้แล้วทั้งสองด้านแต่ยังอยู่ในสภาพที่เหมาะสม จะถูกน าไป
บริจาคเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนส าหรับผู้พิการทางสายตา ณ โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  

- การรีไซเคิล (Recycle): หากกระดาษอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ซ ้าหรือบริจาคได้ บริษัทจะจ าหน่าย
ให้แก่ผู้ประกอบการผลิตเย่ือกระดาษ เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการผลิตเป็นกระดาษใหม่ต่อไป 

มาตรการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด: 
- ส าหรับการใช้กระดาษช าระภายในห้องน ้า บริษัทได้ติดตั้งป้ายรณรงค์การใช้อย่างประหยัด เช่น การใช้กระดาษ

ช าระครั้งละ 1 แผ่น เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การด าเนินมาตรการเหล่านี้ไม่เพียงช่วยลดต้นทุนด้านกระดาษ หมึกพิมพ์ และค่าจัดส่งเอกสาร แต่ยังลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ (เช่น การลดการตัดไม้ท าลายป่า และการปล่อยก๊าซคาร์บอนจากการผลิตและขนส่งกระดาษ) 
ลดปริมาณขยะ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า บริษัทเชื่อมั่นว่าการ
ด าเนินการสู่ส านักงานไร้กระดาษเป็นส่วนส าคัญในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน 
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2. การบริหารจัดการอุปกรณ์ และเครื่องใช้ส านักงานอย่างคุ้มค่า 
  บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และมุ่งมั่นด าเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวุน 
(Circular Economy) เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพิ่มคุณค่าจากการใช้สอย และลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจาก
อุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงาน โดยมีแนวทางการบริหารจัดการตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การจัดซื้อไปจนถึงการ
ก าจัดอย่างรับผิดชอบ ดังนี้: 

การจัดซ้ืออย่างยั่งยืน (Green Procurement): 
- พิจารณาเลือกซื้ออุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงานที่มีคุณภาพ ทนทาน มีประสิทธิภาพในการใช้พลังงานสูง (เช่น 

 มีฉลากประหยัดพลังงาน) และสามารถน ากลับมาใช้ซ ้าหรือรีไซเคิลได้เมื่อหมดอายุการใช้งาน 
- ก าหนดคุณสมบัติอุปกรณ์ (Specification) ให้เหมาะสมกับความจ าเป็นในการใช้งานจริงของพนักงานแต่ละ

 ต าแหน่ง เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดซื้อที่เกินความจ าเป็นหรือไม่คุ้มค่ากับการใช้งาน 

การบ ารุงรักษาและยืดอายุการใช้งาน: 
- จัดให้มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอและถูกวิธี เพื่อยืดอายุการใช้งานให้ยาวนานที่สุด และลดความถี่

 ในการจัดซื้อใหม ่
- ส่งเสริมการใช้งานอุปกรณ์อย่างถูกวิธีและดูแลรักษาโดยพนักงาน เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 

การน ากลับมาใช้ซ ้าและใช้ประโยชน์ใหม่ (Reuse & Repurpose): 
- รวบรวมอุปกรณ์และเครื ่องใช้ส านักงานที่ใช้แล้วแต่ยังอยู ่ในสภาพดี เช่น เครื ่องคอมพิวเตอร์ เครื ่องพิมพ์ 

 เครื่องคิดเลข แฟ้มเอกสาร และซองจดหมาย เพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ภายในองค์กรหรือปรับใช้ในงานอื่นๆ 
- พิจารณาบริจาคอุปกรณ์ที่ยังใช้งานได้ดีแต่ไม่เป็นที่ต้องการของบริษัท ให้แก่องค์กรการกุศล โรงเรียน หรือ

 ชุมชนที่ขาดแคลน เพื่อสร้างประโยชน์ทางสังคมและลดปริมาณของเสีย 

การจัดการเมื่อหมดอายุการใช้งานอย่างรับผิดชอบ: 
- แยกประเภทของเสียอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) และของเสียประเภทอื ่นๆ อย่างถูกต้อง เพื ่อส่งมอบให้

 ผู ้ประกอบการที ่ได้ร ับอนุญาตน าไปรีไซเคิล หรือก าจัดอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการและเป็นมิตรต่อ
 สิ่งแวดล้อม 

การสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมพฤติกรรม: 
- รณรงค์ให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า และมีส่วนร่วมในการ

 จัดการอุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงานอย่างรับผิดชอบ 

  การด าเนินมาตรการเหล่านี ้ช่วยให้บริษัทสามารถลดปริมาณขยะและของเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ประหยัด
งบประมาณ เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ
ตามแนวทางความยั่งยืนอย่างแท้จริง 
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3. กิจกรรมตลาดนัดคนรวย: ส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน และการมีส่วนร่วมเพื่อสังคม 

บริษัทมุ่งมั่นจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมา  
ภิบาล (ESG) อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่
หลากหลายและสามารถเชื่อมโยงมิติด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมเข้าด้วยกันอย่างสร้างสรรค์ ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้
ริเริ่มจัดกิจกรรม "ตลาดนัดคนรวย" ขึ้น เพื่อเป็นส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมเชิงบวกกับ
พนักงาน 

 
 

กิจกรรม "ตลาดนัดคนรวย" แบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก: 

1. ส่งเสริมการสร้างรายได้และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ของพนักงาน 

พนักงานสามารถน าสินค้า อาหาร หรือสิ ่งของที ่สนใจจะ
จ าหน่าย มาออกร้านเพื่อซื้อขายกับเพื่อนพนักงาน ซึ่งรายได้
จากการจ าหน่ายสินค้าเป็นของพนักงาน เพื่อเป็นการส่งเสริม
รายได้เสริมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 

 

2. ส่งเสริมการใช้ซ ้าและสนับสนุนการกุศล 
บริษัทได้รวบรวมสิ่งของมือสองที่ยังอยู่ในสภาพดี ทั้งของใช้
ส่วนตัวจากพนักงาน และเครื่องใช้ส านักงานหรือเฟอร์นิเจอร์
ที ่ไม่ได้ใช ้งานแล้วจากบริษัท เพื ่อน ามาจ าหน่ายให้แก่
พนักงานในราคาย่อมเยา รายได้จากการจ าหน่ายสิ่งของใน
ส่วนนี้ รวมถึงเงินบริจาคสมทบทุนจากรายได้ส่วนหนึ่งของ
การจ าหน่ายสินค้าของพนักงานที่ร่วมออกร้าน (ตามความ
สมัครใจ) จะถูกน าไปใช้เป็นทุนการศึกษาและสนับสนุน
โรงเรียน มูลนิธิ หรือหน่วยงานที่ต้องการความช่วยเหลือ
ต่อไป 

 
กิจกรรมนี้ไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน แต่ยังเป็น
การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม สร้าง
ความผูกพันภายในองค์กร และต่อยอดคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน
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GRI Content Index 
Sustainability Report 2025 

 
Statement of Use: This report has been prepared in accordance with the GRI Standards 2021. 

GRI 1 used: GRI 1: Foundation 2021 

Universal Standards 

GRI Standard Disclosure Description Location Omission 

GRI 2-1 Organizational details Information about the 
organization’s structure, 
operations, and legal 
form  

Pages 7–8 - 

GRI 2-2 Entities included Entities included in the 
organization’s 
sustainability reporting 

Page 3 - 

GRI 2-3 Reporting period Reporting period, 
frequency, and contact 
point 

Page 3 - 

GRI 2-6 Activities, value chain Description of activities, 
value chain, and business 
relationships 

Pages 17–20 - 

GRI 2-9 Governance structure Governance structure and 
composition of the 
highest governance body 

Page 15 - 

GRI 2-12 Role of governance body Role of the highest 
governance body in 
overseeing sustainability  

Page 15 - 

GRI 2-22 Statement from chair Statement on 
sustainability strategy 
from senior decision-
maker  

Pages 1–2 - 

GRI 2-23 Policy commitments Policies and 
commitments related to 
responsible business 
conduct 

Page 11 - 

GRI 2-29 Stakeholder engagement Approach to stakeholder 
engagement and key 
stakeholder groups 

Pages 21–24 - 
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Material Topics 

GRI Standard Disclosure Description Location Omission 

GRI 3-1 Process to determine material 
topics 

Process for identifying and 
assessing material topics 

Pages 27–28 - 

GRI 3-2 List of material topics How the organization 
manages each material 
topic  

Page 31 - 

GRI 3-3 Management of material topics List of material topics 
identified by the 
organization  

Throughout 
the report 

Partial disclosure: 
quantitative targets 
not fully 
established 

Economic Standards 

GRI Topic Location Omission 

GRI 201 Economic performance Annual Report Refer to Annual Report 

GRI 205 Anti-corruption Governance section  

GRI 206 Anti-competitive behavior Governance section  

Environmental Standards 

GRI Topic Location Omission 

GRI 302 Energy Page 13 Data not available: the 
company is in the process of 
developing data collection 
systems. 

GRI 305 Emissions - Not applicable: no direct 
significant emissions from 
operations 

GRI 306 Waste Page 13 Data not fully collected 

 

Social Standards 

GRI Topic Location Omission 

GRI 401 Employment HR section Partial disclosure: detailed 
breakdown not disclosed 

GRI 404 Training & Education Pages 13–14 - 

GRI 405 Diversity HR section Data not disclosed in detail 

GRI 418 Customer Privacy Risk / IT Confidentiality constraints 

 


